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1- Introduction 

The construction industry, as one of the most important 

parts of the global economy, plays a key role in economic 

development, especially in developing countries. 

However, this industry constantly faces numerous 

challenges such as endless disputes, low productivity, and 

poor information and communication management. 

Multiple disputes in construction projects not only reduce 

project efficiency but also hinder the achievement of 

project goals. These conflicts can lead to strained 

relationships, project delays, increased costs, and 

ultimately, reduced quality and unsuccessful project 

completion. Therefore, investigating the root causes of 

disputes and developing strategies to prevent them is of 

great importance. 

This research aims to identify the causes of disputes in 

design-build projects and propose preventive measures. To 

achieve this goal, a qualitative research method using 

thematic analysis was employed. The design-build system, 

as one of the project delivery methods, has a relatively 

short history in Iran and faces unique challenges. Thus, this 

study seeks to answer the question: What factors cause 

disputes in design-build projects, and how can these 

disputes be prevented? 

 

2-Research Methodology: 

This study used a qualitative research approach with 

thematic analysis to examine and analyze data. In the first 

step, a collection of causes of disputes in the construction 

industry was gathered through a review of numerous 

articles. In the second step, semi-structured interviews 

with experts in claim and contract management were 
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conducted to identify and differentiate the most significant 

disputes and their causes. In the third step, a matrix 

questionnaire was used to assess the impact of each cause 

on the occurrence of the aforementioned disputes, and the 

relationship between disputes and their causes was 

specified. In the fourth step, additional semi-structured 

interviews were conducted to identify practical ways to 

prevent disputes in design-build projects. Finally, in the 

fifth step, the validity and reliability of the results were 

verified using three different methods (negative case 

analysis, member checking, and external audit). 

 

3- Results and Findings: 

In this study, 71 primary causes of disputes were identified 

and categorized based on the relationships among the four 

key stakeholders in design-build projects (client, 

contractor, client’s consultant, and contractor’s 

consultant). These causes were refined into 11 main 

disputes and 22 causes for their occurrence. The 11 main 

disputes identified are: 

1. Deficiencies in initial studies and errors in the 

Request for Proposal (RFP) documents, along with a 

lack of proper understanding of the client’s 

requirements. 

2. Delays in approving and issuing drawings, work 

orders, and meeting minutes. 

3. Disagreements over excusable and non-excusable 

delays by the contractor. 

4. Disagreements over delay costs in the project. 

5. Insufficient payments to the contractor. 

6. Ambiguous and interpretable contract terms. 
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7. Delays in delivering materials, facilities, and 

equipment that are the client’s responsibility. 

8. Disagreements over the valuation of new work items. 

9. Defective construction. 

10. Excessive change orders from the client. 

11. Changes in the client’s consultant or key decision-

makers. 

Alongside these disputes, 22 causes of disputes were 

identified, some of the most important being "weak client 

management and leadership," "weak client consultant in 

understanding client needs, preparing the RFP, and 

drafting clear contracts," "lack of agreed-upon bases for 

progress calculations, controls, and delays," and "conflicts 

of interest and opportunistic behavior due to lack of 

transparency." 

Additionally, the relationships between the 11 disputes 

and the 22 causes were illustrated through diagrams and 

charts, which significantly aided in identifying preventive 

measures. In the final stage, through further interviews 

with experts, strategies to prevent these disputes were 

detailed, stemming from the root causes of each dispute. In 

total, 29 practical strategies were identified, categorized 

according to the project’s progress stages. Examples 

include: 

 Determining the location and amount of financial 

resources during the pre-approval phase. 

 Selecting a professional client consultant after project 

approval. 

 Drafting clear and unambiguous contracts during the 

agreement with the design-build company. 

 Holding high-level management meetings during the 

occurrence of managerial challenges. 

 Implementing phased project delivery during project 

execution. 

It is worth noting that each of these strategies, 

presented in a timeline table, has prerequisites. For 

example, "detailed planning and setting project milestones 

are prerequisites for phased project delivery," and "good 

faith and a win-win approach are prerequisites for holding 

high-level management meetings to resolve managerial 

challenges." 

4-Conclusion: 
This research provides a comprehensive examination of 

disputes, their root causes, and preventive measures in 

design-build projects in Iran. While some causes of 

disputes, such as excessive changes or lack of financial 

resources, are common across all types of projects, some 

disputes and their causes are unique to the design-build 

project delivery system. This highlights the importance of 

further research in other project delivery systems within 

Iran’s construction industry. 

The findings of this study can assist project managers, 

clients, contractors, and consultants in reducing the 

likelihood of disputes by identifying their root causes and 

implementing the proposed strategies. These strategies not 

only improve project management but also foster more 

collaborative relationships among stakeholders. 

  

https://civil-ferdowsi.um.ac.ir/?_action=article&au=218756&_au=mostafa++bodaghi&lang=en
https://civil-ferdowsi.um.ac.ir/?_action=article&au=216385&_au=Majid++Parchamijalal&lang=en
https://civil-ferdowsi.um.ac.ir/?_action=article&au=218758&_au=ali++mohaghar&lang=en
https://civil-ferdowsi.um.ac.ir/?_action=article&au=218759&_au=Esmatullah++noorzai&lang=en


(71-90. )4140 ،2 ،38 ،مهندسی عمران فردوسی  
 

 

 

 

 

 مهندسی عمران فردوسی

 
https://civil-ferdowsi.um.ac.ir/ 

 

 

 
 

انجمن بتن 

 ایران

 

 
مهندسی انجمن 

 روسازی ایران

 

 

73 

 *ساخت با روش تحلیل مضمون و ، علل و راهکارهای پیشگیری از آنها در سیستم طرحساخت واکاوی دعاوی

 مقاله پژوهشی

 (4)الله نورزاییعصمت         (3)علی محقر          (2)مجید پرچمی جلال         (1)مصطفی بداقی

DOI: 10.22067/jfcei.2025.91033.1333 

 به های انجام پروژه روابط منحصرارند. از آنجائیکه هر یک از سیستمد صنعت ساختی هاپروژه ادعاها و دعاوی امروزه تأثیر زیادی در کاهش کارایی  چکیده

متفاوت در انواع سیستم تحویل پروژه گیرد، ادعاها، دلایل و راهکارهای پیشگیری از آنها نیز نفعان نیز حول این روابط شکل میهای ذیو مسئولیت دارندفردی 

مورد از مهمترین دلایل بروز دعاوی  71، ابتدا های طرح و ساختدستیابی به راهکارهای پیشگیری از بروز دعاوی در پروژههدف . در این پژوهش با خواهد بود
ن دلیل بروز آنها تفکیک نموده و ارتباط میا 22را از  دعوای اصلی 11یم. سپس کردبندی نفعان طبقهو بر اساس روابط میان ذی یمکردرا شناسایی ها این پروژهدر 

و  یمهای باز و تحلیل مضمون نظر خبرگان، راهکارهایی برای پیشگیری از بروز دعاوی به تفکیک هر ادعا بیان کردمه با کمک مصاحبها. در اددادیمرا نشان  آنها

 .دادیم ارائهبه عنوان دستورالعملی کاربردی  ،راهکار عملی را به ترتیب زمان اعمال در پروژه 29بندی در جمع

 

 .مدیریت دعاوی، ادعا، علل بروز دعاوی، مدیریت پروژه و ساخت، تحلیل مضمون  کلیدی هایه ژوا
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Abstract  Today, claims and disputes have a great impact on reducing the efficiency of construction industry projects. 

Because each of project delivery system has unique relationships among stakeholders and the responsibilities of them are 

also formed by these relationships, claims and disputes, causes of claims and disputes, and solutions to prevent of them 

are also different in each of PDSs. In this research, with the aim of achieving solutions to prevent claims in design-build 

projects, we first identified 71 of the most important causes of claims and then classified them based on the relationships 

between stakeholders. After that, we separated 11 main claims from 22 reasons for their occurrence and showed the 

relationship between them. Then, by interviews and content analysis of experts' opinions, we presented solutions to 

prevent claims separately for each claim and, in conclusion, presented 29 practical solutions in order to application time 

in the project as a practical guideline. 
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 مقدمه
های اقتصاد جهانی یکی از مهمترین بخشساز  و ساختصنعت 

قش مهمی در توسعه اقتصادی، به خصوص در ن که است

های چالشهمواره با  و [1] کرده کشورهای در حال توسعه ایفا
سوء مدیریت  و پایین وریبهرهپایان، دعاوی بیمانند متعددی 
در  وجود دعاوی متعدد .[2] استمواجه  و ارتباطات اطلاعات

دستیابی به صنعت ساخت سبب کاهش کارایی شده و های پروژه
د نتوانمی اختلافات .[3]دهد الشاع قرار میپروژه را تحتف اهدا

، تأخیر در پروژه [4]تنش و غیردوستانه  منجر به ایجاد روابط پر

و با  ،شده [6]و توقف احتمالی کار  [5]ها بندی فعالیتو زمان
های پروژه، منجر به کاهش کیفیت و تکمیل ناموفق افزایش هزینه

های صنعت ساخت . لذا بررسی دعاوی پروژه[7]د نپروژه گرد
 بهبودهای و توسعه استراتژی [3]آن ای شهبرای درک علل ری

آن  برای کاهشها  (Contract Management) مدیریت قرارداد
ها، ادعاها یریعلل و سلسله مراتب درگ درک. [8]ضروری است 

تر راحتکاهش و حل  ،یریشگیمنجر پتواند می و اختلافات
 .[9]دعاوی گردد 

های تاکنون مطالعات بسیاری در زمینه دعاوی و راه     
های دنبال راهوفصل آن انجام شده است. برخی از آنها به حل

، برخی به دنبال [10] بهبود فرایند پاسخگویی به دعاوی بوده
و برخی نیز با کمک  [11]های نوین برای حل اختلاف فرصت
 BIM (Building Information ی همانندروزهای بهفناوری

Modeling) سعی  رخی نیز. ب[12]اند به دنبال کاهش دعاوی بوده
های وفصلبه جای حل (Negotiation) در جایگزینی مذاکره

. با همه این موارد [13,14] اندبر دادگاهی داشتهزمان و هزینه
هایی نظیر پژوهشو داشته  دعاوی بسیاریها کماکان پروژه

ادامه دارند. باید توجه داشت که تحقیق حاضر در رابطه با آن نیز 

 (Project Delivery Systems) های انجام پروژههر یک از سیستم
سایر آنها داشته  های متفاوتی را برای ذینفعان نسبت بهمسئولیت

تواند ها و دلایل متفاوتی برای بروز دعاوی میو در نتیجه چالش

رح و ساخت در طهای داشته باشد؛ لذا تمرکز بر شرایط پیمان
از دلایل نیاز به تحقیق  در ایرانسیستم این تجربگی نسبی کمکنار 

در  شرایط کار و قوانینکه  بپذیریم. بعلاوه اگر شدباحاضر می

، نیاز به مطالعات [15]های مختلف متفاوت است جوامع و فرهنگ
در شود. در فرهنگ، محیط و مقررات ایران دیده می این موضوع

مهمترین دلایل بروز دعاوی در  بندیطبقهضمن  تحقیقاین 

اطی میان های ارتببر اساس کانالهای طرح و ساخت پروژه

تفکیک دعاوی از دلایل بروز آن )که در بسیاری از و  ذینفعان
تحقیقات مرز مشخصی ندارند(، به دنبال تعیین ارتباط میان آنها 
بوده؛ و در نهایت با استفاده از نظر خبرگان این موضوع، 

راهکارهایی برای کاهش احتمال بروز دعاوی در قراردادهای 
 ارائه خواهیم کرد.  مون با روش تحلیل مضطرح و ساخت 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 تعاریف و مفاهیم حقوقی
تعاریف گوناگونی در  ادعادر رابطه با مفاهیم مرتبط با مدیریت 

و  (Claim) ، ادعا(Conflict) تعارضمقالات بیان شده است. 
 هستند یزیاصطلاحات متمایا همان دعوا (  Dispute) اختلاف

تعارض و همکارانش،  (Naji) طبق نظر ناجیطوریکه ، ب[16]
های مختلف است، ادعاها به دنبال غرامت هستند ناشی از دیدگاه

 همچنین آموآ .[17]اند و اختلافات ناشی از ادعاهای رد شده
(Amoah) و انکوسازانا (Nkosazana) تعارض را ناشی از وجود 
 گویندمیو دانسته اعتقاد به حق را ادعا و  مخالف یهادهیا

پیش از ادعا را  کینتوانند  نیدهد که طرفیرخ م یاختلاف زمان
نیز . شهباز نژاد فرد و یوسفی [18] حل کنندمراحل حقوقی 

 ذینفعاناهداف  ایرفتارها  نیب یتعامل یناسازگار راتعارض 
 ای درخواست غرامت ،ادعا. از سوی دیگر [19]کنند می فیتعر

در  و افزایش هزینه زمان دیتمد قبیل، از یجبران خسارت
که در صورت  ،است به دلیل نقض قرارداد یساختمان یقراردادها

 و دعاوی توسط طرف مقابل منجر به اختلافات عدم پذیرش
. در صورت عدم حل و فصل ادعاهای بوجود آمده [17]د شویم

 یاختلاف زمان. [20]توانند تبدیل به اختلاف شوند در پروژه، می
رد کند، که  رشیرا بدون پذ یگرید یطرف ادعا کیاست که 

رابطه در  تیفیبه دخالت شخص ثالث دارد و بر ک ازیاغلب ن
سه  توالی (1) شکل. [21]د گذاریم ریتأث یساختمان یهاپروژه

 دهد.مفهوم حقوقی گفته شده را نشان می
 

 
 

 ، ادعا و دعاویتعارض میان روابط  1 شکل
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 رح و ساختط هایمدیریت دعاوی پروژه
انتخاب نوع  سازمان رانیمد ماتیتصم نترییدیکلاز  یکیامروزه 

انتخاب به گفته پرچمی، چرا که  .است پروژه یاجرا ستمیس

 %30تا  %12حدود  در یمیپروژه اثر مستق اجرای ستمیس نیبهتر
. در [22] پروژه دارد تیفیک شیو زمان و افزا نهیکاهش هز یرو

 مبنا یاسناد فنبا کمک مشاور خود کارفرما  روش دو عاملی

(RFP) (Request For Proposal) مانکاریسپس پ نموده؛ هیرا ته 
 یطراح تیو مسئول کردهصلاح را انتخاب یسازنده ذ-طراح
نهاد  نیبه ا (2) شکلمطابق و ساخت همزمان پروژه را  یلیتفص

 .[22] دکنیواگذار م
 

 
 

 [23] عوامل اصلی آنو ساختار کلی سیستم دو عاملی   2 شکل

 

روش طرح و ساخت  ییضوابط اجرا 1381در سال  ایراندر  
 ییضوابط اجرا 1384( و سال 5490 هی)نشر یصنعت هایپروژه

 (EPC-Package84) یصنعتریغ هایروش طرح و ساخت پروژه
 هاییچالش متعدد، هاینامهنآییبا وجود . لیکن [23] شدمنتشر 
. پرچمی طی پژوهشی داردروش طرح و ساخت وجود  یدر اجرا

های حقوقی و فنی استفاده از قراردادهای چالش، 1388در سال 
و  رانیاو مهندسی، تدارکات و ساخت  تیپ طرح و ساخت

ی در تحقیقی نقلیو حس یو نیهمچن. [24] نمود بررسیرا  کیدیف
ارجاع کار به روش طرح و  ندیموجود در فرا یهاچالش دیگر

 .[25] اندکرده لیو تحل ییشناسا لیساخت را به تفص

 آنبروز  مختلفی برای دلایل ،مطالعات پیرامون دعاویدر  

ست. در نگاهی اجمالی به نتایج این تحقیقات، تین عنوان شده ا

 ، زبرگا[26] رییدستورات تغو همکارانش  (Tien Do) دو

(Zeberga)  مشکلات  و تیسا متفاوت طیشراو همکارانش

 ،در کار ریخأت (Mohamad) و محمد (Fahad) ، فهد[9]ها نقشه

را  نفعانیذ نیب فیضع ارتباطاتو  یموانع زبان، ینهتغییرات هز

 و چئونگ (Zhu) . ژو[5] دانندمیبروز دعاوی  مهمترین عوامل

(Cheung)  نامتناسب مسئولیت و اختیار و درک  صیتخصنیز

از سوی  .[27]دانند نادرست روابط را از دلایل مهم دعاوی می

جوامع مختلف  در ساختهای دعاوی در پروژه بروز دلایلدیگر 

متفاوت  توسعه یافتهکشورهای در حال توسعه و بخصوص در 

از  یناش کشورهای در حال توسعه اختلافات در. [28] است

نوسانات نامشخص و  یقراردادها ،یطراح یند خطاهامان یعوامل

های در پروژه ت؛ واس یقانون یهایو ناسازگار یاقتصاد

 قرارداد، کیفیت متفاوت از المللی شامل عواملی مانند تفسیربین

 دلایل. مهمترین [29] است و زبانیهای فرهنگی تفاوت و ساخت

در اجرا ، تأخیر کارحجم و  هانقشهعربستان تغییر در دعاوی  بروز

 و درک ارتباطات ضعیفدر نیجریه  ،[15]خطاهای طراحی  و

، در [31]فرهنگ و  در مالزی تنوع زبانی ،[30]ذینفعان متفاوت 

و در یمن ارتباطات ضعیف  [32]خیر در تحویل مصالح أکویت ت

 باشد.می [33]های ناکارامد ریزیو برنامه

 تحقیقاتدر اغلب  که یابیمبا دقت در این مطالعات درمی 
های صنعت ساخت مورد مطالعه بوده و کمتر بر روی کلیه پروژه

دلایل دعاوی در یک نوع سیستم تحویل خاص از جمله روش 
با توجه تأثیر محیط به تعداد  طرح و ساخت تمرکز دارند. بعلاوه

رسیم و همچنین در محدودتری از مطالعات در محدوده ایران می

ص متمرکز در محدوده تحقیق گفته شده به اندک مطالعات خا
 راهکارهای کاربردی برای پیشگیری از بروز چنین ادعاهایی کمتر

نیز رسد باید از ابعاد دیگری پرداخته شده است، لذا به نظر می

تحقیقاتی در این زمینه انجام شود که این مقاله سعی کرده است 
 .این هدف را دنبال کند

 

 روش تحقیق

 قفرایند تحقی
این پژوهش از روش تحقیق کیفی با رویکرد تحلیل مضمون برای 

در گام  بدین منظور ها استفاده کرده است.بررسی و تحلیل داده
 دلایل از ایمجموعه المللی، بین و داخلی مقالات بررسی با اول

 در گام دوم نمودیم، آوریجمع را ساخت صنعت در دعاوی بروز
 حوزه خبرگان با یافته ساختار نیمه هایمصاحبه از استفاده با

 را دلایل و دعاوی این مهمترین قراردادها، و ادعا مدیریت
با کمک  گام سومدر  .نمودیم تفکیک یکدیگر از و کرده شناسایی

ثیرگذاری هر یک از علل بروز أای ماتریسی میزان تپرسشنامه
گفته را بررسی کرده و در نتیجه دعاوی در وقوع دعاوی پیش
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ارتباط میان دعاوی و دلایل بروز آنها را به تفکیک به دست 
 کمک دعاوی حوزه خبرگان از مجددا گام چهارم آوردیم. در 

 عملی هایراه یافتهنیم ساختار هایمصاحبه انجام با و گرفته
 ساخت صنعت عاملی دو هایپروژه در دعاوی بروز از جلوگیری

گام پنجم روایی و پایایی و در نهایت در  هکرد شناسایی را ایران
 شکل. بررسی نمودیمنتایج به دست آمده را با سه روش متفاوت 

 دهد.فرایند انجام این تحقیق را نمایش میگفته شده و  مراحل (3)
مرحله،  های هرفعالیتدر کنار در این تصویر برای وضوح بیشتر 

های مورد استفاده در آن مرحله در یک سو و ابزارها و روش
 داده شده است. شانهای هر مرحله در سوی دیگر نخروجی

 

 
 

 فرایند انجام تحقیق  3 شکل

 

 هادادهگردآوری 

 یویلیکاداخلی س هایداده در پایگاه هاآوری دادهبرای جمع

(Civilica)  وSID ((Scientific Information Database )گاهیپا 

ی به جستجو ی(جهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم

 در پایگاه و؛ علل بروز دعاوی و ای ادعا، دعاویهکلیدواژه

، Elsevier ،ASCE ،Emeraldاز قبیل  المللیبینهای داده

MDPI ،IEEE  وGoogle scholar کلید جستجوی به نیز 

 هاجستجو این نتیجه در. پرداختیم Disputeو  Claim هایواژه

به  نظرمطالب مورد انتخاب و مرتبط جهت مطالعه  سند 42

 نیز بعدی هایگامدر  استخراج گردید.از آنها  فراخور نیاز

 کمی پرسشنامه همچنین و یافته ساختار نیمه و باز هایمصاحبه

های در جای خود به گردآوری داده (4) شکل مطابق ماتریسی

 مورد نیاز کمک نمودند.میدانی 

 

 جامعه هدف و نمونه آماری

سای کارگاه جامعه هدف این تحقیق مدیران پروژه و مدیران  ، رؤ

شاغل در  امور   (PMOدفاتر مدیریت پروژه )قراردادها و دعاوی 

(Project Management Office)  و یااا قااائم مقااام ایشااااان، در

شاور   ،های پیمانکاریشرکت  و  1 پایهی داراو مدیریت طرح م

شرکت 2 ساخت    ،  صلاحیت طرح و  شاغل در  های دارای  و یا 

)تذکر: طبق  کارفرمایی بودندهای دولتی ها و ساااازمانشااارکت

شنامه  شرکت  بخ سازمان برنامه و بودجه  شاور  های    پیمانکار و م

یه   ند در پروژه می 2و  1 پا روش طرح و سااااخت     با های  توا

 مشارکت نماید(.

نفر به صورت انتخاب هدفمند  21از جامعه تعریف شده  

برای انجام هایشان ها و تواناییغیرتصادفی با شناخت از ویژگی

؛ چرا که پس از مصاحبه با انتخاب شدندهای حضوری مصاحبه

به کفایت داده رسیدیم. گفتنی است در بخش پرسشنامه  ایشان

شده، با شیوه  آوریهای جمعتعداد متخصصین و پرسشنامه ،کمی

نفر  53گفته به گلوله برفی و معرفی از طرف متخصصین پیش

در این شیوه برای شناخت بهتر متخصصین بیشتر از  رسید.

اند کمک گرفته اول شناسایی شده متخصصینی که در وهله

نمایش خبرگان  یشناخت تیاطلاعات جمع (5) شکلدر شود. می

 .داده شده است
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 بخشی از پرسشنامه ماتریسی  4 شکل

 
 

 های پژوهشاطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در پرسشنامه  5 شکل

 

 تحلیل مضمون

 یفیک یهاالگوها در داده ییشناسا یبرا یروش مضمون لیتحلروش 
های شامل تجزیه و تحلیل کیفی داده این روش. ]34[ است

مصاحبه و تحلیل محتوای استقرائی متن برای شناسایی مضامین، 
. در این مقاله از روش [35]ت ها اسمفاهیم و روابط درون داده

دلایل بروز دعاوی و تحلیل مضمون برای شناسایی مهمترین 
و دلایل بروز گانه  11)دعاوی و ساخت های طرح پروژه دعاوی

آنها و  میان ، ارتباط( (4) شکلگانه اشاره شده در  22دعاوی 
 مهمتر از آن شناسایی راهکارهای پیشگیری از این دعاوی

و حلیل این مرحله شامل بررسی  شده است. ( استفاده5)جدول
بین شناسایی الگوهای تکراری و مفاهیم مشترک  به جهتها داده
 باشد.ها میآوری شده در مصاحبههای جمعداده

 
 روایی و پایایی

تن از خبرگان کمک گرفته      2بررسااای روایی پژوهش از برای 
صاحبه   شان      شد. بدین منظور پروتکل م سشنامه به نظر ای ها و پر

بودن به دست    در رابطه با جامع و کاملرا ایشان  تأیید رسیده و  
ست   آورد شده ا که بود  امر این از. هدف از این بخش اطمینان ه 

شده بطور کامل      ؤس  ستخراج  ضامین ا هدف تحقیق را الات و م
 .دپوشش خواهند دا

روش  3در ادامه بمنظور اطمینان از نتایج به دست آمده از  
شده است. ابتدا با رویکرد تحلیل  بررسیمختلف پایایی تحقیق 

توسط تیم محققین به دنبال  (Negative Case Analysis) منفی
های مخالف یا مواردی بودیم که با الگوهای به دست آمده و داده

. این و چرایی آنها را بررسی کردیم کلیات نتایج همراستا نبودند
ایجاد اطمینان تیم تحقیق نسبت به نتایج به دست رویکرد ضمن 

گردد. سپس بوسیله میتر موضوع نیز آمده، سبب درک عمیق
، (Member Checking) کنندگانروش بازخوردگیری از شرکت

؛ و از ایشان دریافت کردیمتأیید صحت نتایج به دست آمده را 
از یکی  (External Audit) در آخر بوسیله روش بازبینی خارجی

از متخصصین حوزه دعاوی کمک خواستیم تا فرایند تحقیق و 
 5 )گامبررسی و تأیید یا اصلاح نماید. نتایج به دست آمده را 

 های مذکور روایی و پایایی نتایج تحقیقبا انجام روش( 3تصویر 
 اطمینان و استفاده خواهند بود. تأیید شده و قابل

 

 ها و نتایجیافته
در این بخش نتایج به دست آمده ارائه شده و در ادامه تحلیل آن 

دلیل  71شامل  ،های ادبیاتیافته م اولگا خواهد آمد. ابتدا در
مطابق جدول پروژه ذینفع  4بروز دعوی را بر اساس روابط میان 

با ترکیب موارد مشابه و حذف  گام دومایم. در بندی کردهطبقه (1)
دعوای اصلی  11دلیل برای بروز دعاوی و  22موارد کم اهمیت 

در س سپ. کردیمارائه  (3)و  (2)در جداول از هم تفکیک و را 
بر اساس نظر  ارتباط میان دعاوی و دلایل بروز آنهاگام سوم 
 گام چهارمو در نهایت در  کردهارائه  (4)و در جدول  خبرگان 
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احتمال بروز پیشنهادی خبرگان برای کاهش  به ارائه راهکارهای
مطابق های تحت قراردادهای طرح و ساخت دعاوی در پروژه

 .پردازیممی (5)جدول 

 

های کانالبر اساس  دلایل بروز دعاویبندی طبقه
 ذینفعان میانارتباطی 

برای علل بروز دعاوی ی های مختلفبندیدستهدر مطالعات قبلی 
 تیریمد میمفاهبر اساس  هایبنددسته نیا گاه .ارایه شده است

و علل  راتیخأت ،راتییتغ ،کیاستراتژ ی،علل قرارداد ریپروژه نظ
 یطراح ریپروژه نظفازهای انجام گاه از منظر  ؛شودیم انیب یزمان
 لیدخ نفعانیاز منظر ذنیز و گاه ت، تدارکات و ساخ ،یمهندسو 

مشاور کارفرما و  ،مانکاریپ ،به علل مربوط به کارفرما ژهدر پرو
و  ایمزا ،هاروشاین از  ک. هر یاندشده میتقس مانکاریمشاور پ

 نیدر ا کنیل ؛ستندیو نادرست ندارند خاص خود را  یهایژگیو
کانال ارتباطی  5که نمایانگر  (6) شکل تلاش کردیم مطابقمقاله 

لل ع ( میان ذینفعان روش طرح و ساخت است،Eتا  A)روابط 
 یریقرارگ سندگاننوی دهی. به عقکنیم یبندطبقه را یبروز دعاو

 بهبیشتری کمک  یبندمدل دسته نیدر ا یعلل بروز دعاو
 .خواهد کردکاهش احتمال بروز آنها  یهاحلراهیی ریشه و شناسا

مورد فقط مختص  41 برشمرده علل 71از میان  (1)طبق جدول 
 42)علل  مورد در دو کانال 15و  بودهگانه  5های یکی از کانال

 .دنعلل عمومی می باش 15 زین و مابقیاند قرار گرفته (56تا 

به علت توان از عللی که فقط در یک کانال وجود دارد می 
در کانال  "خیرات پیمانکار در پیشرفت فیزیکی پروژهأت" 6شماره 

A  در  "دستورات تغییر بیش از حد از سوی کارفرما" 27و علت
باشد از عللی که مربوط به دو کانال می اشاره نمود. Bکانال 

کارها یا  رخیر در ابلاغ دستوأت" 42شماره  تتوان به علمی
تواند هم در اشاره نمود که می "جلسات توسط کارفرماصورت

از علل  داشته باشد و همچنینوجود  B و هم در کانال  Aکانال
برگزاری ناکافی یا غیر "یعنی  64توان از علت شماره عمومی می

ها موضوعیت تک کانالتواند در تکنام برد، که می "مؤثر جلسات
 ..داشته باشد

 

 علل بروز دعاوی ازتفکیک دعاوی 
مرحله تلاش کردیم با کمک خبرگان به یک چالش متداول  این در

در بحث دعاوی پاسخ دهیم و آن تفکیک دعاوی از علل و 
 بدین منظور به دنبال شناسایی آن بودیمهای بروز آنها بود. ریشه

و  علت دیگریک  ساززمینه اویدعبروز که کدامیک از علل 
و خواسته اصلی مطرح  ادعاو خود به عنوان  بوده ی اصلیدعوا
از تعدد دلایل  ،کاربردی شدن مطلب بعلاوه با هدفشود. نمی

تر کم کرده و مفاهیم همراستا را در قالب یک علت با ادبیات جامع
لذا با بررسی عمیق و مشورت خبرگان، نخست با . نمودیمبیان 

وی مشابه و همچنین تفکیک علل از دعاوی و سپس ادغام دعا
 11گانه را در  71ادغام علل مشابه در همدیگر در نهایت دلایل 

نمودیم. بندی علت و ریشه بروز آنها طبقه 22ادعای اصلی و 
اند که پس از ها بودهماحصل این گام (3)و  (2)جداول شماره 

 اند. در ادامه شرح مختصریبندی به تأیید خبرگان نیز رسیدهجمع
.ارائه شده استگانه  11دعاوی از 

 

 
 

 میان ذینفعان روش طرح و ساخت ارتباطیروابط قراردادی و   6 شکل
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 گانه بروز دعاوی بر اساس روابط میان ذینفعان کلیدی در سیستم انجام پروژه طرح و ساخت 71بندی علل دسته  1جدول 

 

 

 
.
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 های طرح و ساخت دعاوی اصلی مطرح در پروژه  2جدول  

 های طرح و ساختگانه اصلی مطرح در پروژه 11دعاوی  ردیف

D1 ( نقص مطالعات اولیه و وجود ایراد و اشتباه در اسناد فنی مبناRFPو عدم درک درست خواسته )های کارفرما 

D2 جلسات ها، دستورات تغییر و صورتعدم تصویب و ابلاغ به موقع نقشه 

D3 عدم توافق در رابطه با تأخیرات مجاز و غیر مجاز پیمانکار در مواقع تمدید و انتهای پروژه 

D4 های تأخیر در پروژهعدم توافق درباره هزینه 

D5 ها، تورم و یا تغییرات نرخ ارز و حتی محاسبات اشتباه ویبه دلیل عدم کفایت تعدیل های واقعی پروژهعدم کفایت مبالغ پرداخت شده به پیمانکار به تناسب هزینه 

D6 گذاری و نحوه پرداختشرایط قراردادی نامشخص و قابل تفسیر و عدم تعیین تکلیف موارد دارای ابهام پیش از امضاء قرارداد و شروع کار به خصوص در مورد قیمت 

D7 باشدایت، امکانات و تجهیزاتی که وظیفه تأمین آنها طبق قرارداد به عهده کارفرما میتأخیر در دسترسی و تحویل س 

D8 هاعدم توافق در رابطه با ارزش کارهای قیمت جدید و تعدیل قیمت 

D9 های پروژه و رد آنها در انتهای پروژهها و خواستهساخت و ساز معیوب و یا غیرمنطبق بر نقشه 

D10  های ناشی از تغییرات و عدم توافق در رابطه با حجم کار، زمان و هزینه آنبیش از حد از سوی کارفرما و دوباره کاریدستورات تغییر 

D11 کننده وی در طول پروژه و اعمال سلیقه تیم جدید در روند ادامه کار و عدم تصویب گزارشات قبلیتغییر مشاور کارفرما یا عوامل تعیین 

 

 های طرح و ساختعاوی در پروژهعلل بروز د -3جدول 

 های طرح و ساختگانه بروز دعاوی در پروژه 22علل  ردیف

C1 )تعلیق کار به خاطر عوامل قابل انتساب به کارفرما )تأخیر غیرعامدانه در تأییدات و تصمیمات وی 

C2 ،معارض و عوامل طبیعی( تعلیق کار به خاطر عوامل غیرمترقبه و غیرقابل انتساب به کارفرما )اعتراضات محلی 

C3 )تعلیق کار به خاطر عوامل قابل انتساب به پیمانکار )ایرادات عملیاتی و تأخیر در برنامه و عدم تأمین مالی مورد توافق 

C4 کارفرمای ضعیف و مدیریت و رهبری ضعیف وی 

C5 پیمانکار ضعیف و ضعف در برآوردها، اجرای ضعیف و غیر قابل قبول 

C6  ضعف در درک نیاز کارفرما و پروژه، تنظیم( مشاور کارفرمای ضعیفRFP )و قرارداد شفاف، طراحی ها و برآوردهای اولیه 

C7 های اجرایی بهینه برای پروژه(ها و تهیه نقشهریزیهای کارفرما، اعتبارسنجی مدارک مشاور کارفرما، برنامهمشاور پیمانکار ضعیف )ضعف در درک خواسته 

C8 کمبود منابع مالی و عدم توانایی در تأمین به موقع آن توسط کارفرما 

C9  مشکلات مالی پیمانکار و عدم توانایی مالی در پیشبرد صحیح پروژه 

C10  ،زمان کم مشاور کارفرما برای تهیه اسنادRFP و قرارداد 

C11 ریزی پروژهها و برنامهزمان کم مشاور پیمانکار برای تهیه نقشه 

C12 ریزی نامعقول برای پیمانکارزمان کم اجرا و برنامه 

C13 تلنبار شدن مشکلات و ادعاها و موکول کردن آنها برای دعاوی انتهای پروژه به دلیل عدم ارتباط کافی و مستمر در حین پروژه 

C14  ارتباطات مؤثر )مانند جلسات منظم هفتگی( عدم درک درست نیازهای متقابل طرفین به دلیل کم و زیاد بودن مکاتبات اداری و کمبود 

C15 فقدان فرآیندهای شفاف گردش کار و نحوه ارتباط و انتشار اطلاعات میان ذینفعان 

C16 های حین پیشرفت پروژه )محاسبات پیشرفت کار، تأخیرات و ...(گیریها و اندازهمبنایی مورد توافق در رابطه با کنترل فقدان 

C17  گرددیو اعتباردهی کارفرما به مشاور خود و سایر ذینفعان که منجر به دخالت کارفرما در امور طراحی، مهندسی و اجرا بیش از حدود اختیاراتش معدم اعتماد 

C18 شودبه کارفرما میهای بیش از حد مشاور کارفرما از خود و ارجاع کار ابهام در مرز وظایف و اختیارات کارفرما و مشاور وی که منجر به رفع مسئولیت 

C19 شودهای کارفرما و محدوده دقیق پروژه میهای کارفرما که منجر به ضعف در شناخت خواستهعدم وجود فرمت مناسب برای تدوین خواسته 

C20 بندی کارها مثل اجبار پیمانکار به کار در شب مطابق نظر کارفرماتغییر در زمان 

C21 طلبانه پیمانکارشتن حسن نیت و در نتیجه اعمال قدرت کارفرما یا رفتارهای فرصتتضاد منافع، عدم شفافیت و ندا 

C22 های جدیدها و تناقضات در ضوابط طرح و ساخت موجود و نیاز به تدوین آیین نامهوجود ابهامات، کاستی 

 

 طرح و ساخت  سیستم دعاوی اصلی مطرح در شرح 
( RFPمبنا ) یدر اسناد فن رادیو وجود ا هینقص مطالعات اول

اسناد فنی مبنا یا   .کارفرما یهاخواسته صحیحو عدم درک 
در ابتدای پروژه، توسط مشاور کافرما و بر طبق  RFPهمان 

نیازهای اعلامی کارفرما و تأیید ایشان تهیه و در اختیار 
گیرد. بدیهی اند قرار میپیمانکارانی که در مناقصه شرکت کرده

های آتی تیم است که این اسناد ملاک کلیه خدمات و فعالیت
ادی آنها طرح و ساخت و در نتیجه مبنای برآورد قیمت پیشنه

باشد، لذا با توجه به اهمیت این امر هرگونه نقص و کمبود و می
اشتباه موجود در آن منجر به اشتباه در مبلغ پروژه و دعاوی متعدد 

 گردد. می
 

و کارها  ها، دستورو ابلاغ به موقع نقشه بیعدم تصو
تصمیمات کارفرما و نتایج جلسات فنی و   .جلساتصورت

های کاری و پیشبرد عان ملاک اصلاح رویهمدیریتی میان ذینف
پروژه هستند، لیکن عدم ابلاغ نتایج جلسه به معنی از رسمیت 



 81  الله نورزاییعصمت -علی محقر -مجید پرچمی جلال -بداقیمصطفی 

 

 

4140، دوتم، شماره شسال سی و ه     نشریه مهندسی عمران فردوسی  

انداختن نتایج حاصل از آن جلسه بوده و سد بزرگی در ادامه کار 
های غیرعامدانه پیمانکار خواهد بود. گفتنی است علاوه بر ضعف

لسات و جتیم کارفرما و مشاور وی، گاهی عدم ابلاغ صورت
های حساس به دلایل سیاست کاری اتخاذ تصمیمات در بزنگاه

گیرد که این امر همواره محل شده و بطور عامدانه صورت می
و در صورت  ، از بین رفتن اعتماد و فضای همکارانهاعتراض

 اقامه دعوا از سوی پیمانکار خواهد بود. مسبب تداوم
 

.  مانکاریپ مجازریمجاز و غ راتیتأخباره عدم توافق در
تأخیرات زمانی یکی از بزرگترین دعاوی مطرح در انتهای 

ها نیز شاهد اند و در اغلب پروژههای صنعت ساخت بودهپروژه
گفتار و همکارانش در پژوهشی میزان آن هستیم؛ بطوریکه خوش

درصد اعلام  75را  2033های دارای تأخیر ایران در سال پروژه
اصلی آنجاست که تصمیمات و  عموضو. حال [36]اند نموده

عملکردهای هر دو طرف دعوا )کارفرما و مشاور وی در مقابل 
تواند سبب بخشی از تأخیرات تیم یا شرکت طرح و ساخت( می

کوشند بوجود آمده در پروژه باشد و قاعدتا  هر یک از طرفین می
ای از تأخیرات را که عملکرد خود را توجیه نموده و سهم عمده

ل عملکرد تیم مقابل بداند. لذا مجاز یا غیرمجاز دانستن به دلی
تأخیر )به معنای مقصر بودن یا نبودن پیمانکار( و تبعات مالی آن 

باشد. به عبارتی اگر از مهمترین دعاوی مطرح در انتهای پروژه می
تأخیرات غیرمجاز باشد، پیمانکار مشمول ماده خسارت تأخیرات 

شود و برعکس اگر مان میغیرمجاز در شرایط خصوصی پی
های بالاسری تأخیرات مجاز شود پیمانکار مدعی دریافت هزینه

و مستمر کارگاه خواهد بود. گاهی تشخیص مجاز و غیرمجاز 
بودن تأخیرات امری بسیار پیچیده و دشوار است و لذا نحوه 

ها ها و اختلافات در پروژهبررسی تأخیرات همواره یکی از چالش
 باشد.می
 

گذشته از نفس   .در پروژه ریتأخ یهانهیعدم توافق درباره هز
های تحمیلی به پروژه در اثر وقوع تأخیرات تأخیر، محاسبه هزینه

ها است. تأثیرات چند جانبه نیز دلیل دیگری برای دعاوی پروژه
ها، بر هزینه مصالح، تجهیزات، خدمات، تأخیر در پروژه

رداری پیچیدگی بسیاری داشته بها و کاهش سود بهرهضمانتنامه
که توافق در این زمینه و احتمال پیشگیری از وقوع آن را کم 

 کند. می
در مواقع متعددی  . مانکاریمبالغ پرداخت شده به پ تیعدم کفا

های کارفرما رضایت ها و پرداختیپیمانکار از محاسبات هزینه

گذاری نداشته و آن را منصفانه و جبران کننده تلاش و سرمایه
های اخیر در کشور همواره داند. از آنجاییکه در سالخویش نمی

ها ایم، تغییر هزینهبوده نیزشاهد تورم و تغییرات نرخ ارز بالایی 
 بسیار چشمگیر بوده و بعضا  به اعتقاد پیمانکار مقادیر پرداختی

های انجام شده و انتظارات این هزینه تعدیل جوابگویدر قالب 
یستند. البته در مواردی نیز شاهد آن هستیم که پیمانکار پیمانکار ن

های انجام کار اشتباه چشمگیری داشته و پس در محاسبات هزینه
از مواجهه با واقعیت و درک اشتباه خویش، سعی در اقناع کارفرما 

 برای پرداختی بیشتر در جهت جلوگیری از ضرر خویش دارد.
 

 فیقراردادها با تعر  .رینامشخص و قابل تفس یقرارداد طیشرا
 اختلافات دارند کاهش یا افزایش در ینقش مهم نیتعهدات طرف

و لذا کیفیت متن و اسناد قرارداد در پیشگیری از بروز دعوا  [37]
که  ندیآیبوجود م یاختلافات زماناین  .[16]بسیار مهم است 

ابهاماتی و  ناقص و قابل تفسیر بوده ایقرارداد نامشخص  طیشرا
های ذینفعان ها، روابط و مسئولیترابطه با تعهدات، هزینهدر 

داشته باشد. در مواقعی که ابهامات موجود در قرارداد عامدانه یا 
غیرعامدانه پیش از شروع کار مطرح و حل و فصل نشود، به 
هنگام بروز تضاد منافع، هر یک از طرفین تفسیر خود را از قرارداد 

طرف مقابل خواهد داشت. مسائل  ارائه نموده و سعی بر توجیه
ها و چگونگی مهم پروژه بخصوص نحوه محاسبه هزینه

ها از مهمترین مواردی هستند که هر گونه ابهام در آنها پرداخت
 شود.قطع به یقین منجر به دعاوی انتهای پروژه می

 
که به عهده  یزاتیامکانات و تجه مصالح، لیتحودر  ریتأخ

ای برخی تعهدات مؤثر در اجرای در هر پروژه . باشدیکارفرما م
باشد. از تحویل زمین بدون معارض گرفته کار به عهده کارفرما می

عدم انجام به موقع هر . تا تأمین مصالح و تجهیزات و موارد دیگر
یک از این تعهدات نه تنها بعضا  ابهاماتی در میزان پیشگیری از 

هایی که وابسته به آن هسرعت پیشرفت پروژه دارد، بلکه برنام
نماید. عدم توافق در رابطه با این اند را نیز دچار تغییر میبوده

مسائل بعید نبوده و سبب ایجاد دعوای دیگری از سوی پیمانکار 
 باشد.می
 

ها       کار با ارزش  طه  در  . دی جد  مت یق یعدم توافق در راب
ه هایی که سیستم پرداخت بر اساس فهارس بهای ارائه شد    پروژه

توسط سازمان برنامه و بودجه هستند، همواره در رابطه با هزینه    
سیم چالش  کارهایی که به عنوان قیمت جدید می های زیادی شنا
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 1404، دوتم، شماره شسال سی و ه     نشریه مهندسی عمران فردوسی

تواند مطرح اساات. شاارایط زمانی و مکانی خاص پروژه نیز می 
مزید بر علت شااود تا توافق درباره هزینه یاد شااده را دشااوارتر  

 نماید.
 

لات اجرا نیز یکی دیگر از مشک . وبیساخت و ساز مع
موضوعات مورد بحث در حین پروژه یا انتهای آن است. از 

ها )وارد یا ناوارد( و ادعاهای پیمانکار در رابطه با اشکالات نقشه
بلااشکال بودن کار خویش گرفته، تا زمان بحث در رابطه با 

ای سبب ادعاهای خطای صورت گرفته در اجرا، هر یک به گونه
شود. بدیهی است کشف و اصلاح ساخت معیوب در مختلف می

یابی پس از های بیسار کمتری به نسبت عیبحین اجرا چالش
اتمام کار یا آن قسمت معیوب از کار دارد. لذا مطرح کردن 

های ایرادات پس از اجرای کامل آن در برخی موارد منجر به هزینه
گشته و بسیاری برای اصلاح و حتی تخریب بخش زیربنایی کار 

 آورد.دعاوی بزرگی را پدید می
 

ستورات تغ  سو  شیب ریید تغییرات متعدد  . کارفرما یاز حد از 
سبب تأخیر در تحویل و افزایش هزینه    از سوی کارفرما همواره 

و مستندسازی دقیقی از دستورات تغییر و اسناد        [5]پروژه شده  
ییر . زمان اعمال تغ[38]کند کارهای صاااورت گرفته را طلب می

های مورد نیاز آن تأثیر بسزایی داشته که کارینیز در میزان دوباره
های تحمیلی ناشااای از آن اختلاف   ، زمان و هزینه  در آنهمواره 

   هست.نظر 

تغییر کارکنان پروژه   .کارفرما کنندهنییعوامل تع ایمشاور  رییتغ
های با زمان نسبتا  بلند به ذات خود مشکلی ندارد و در پروژه

پروژه  کننده، ولی وقتی نفرات شاخص و تعیینخواهد بودناگزیر 
همانند مدیر پروژه که در گذر زمان زبان ارتباط با آنها را درک 

کنند؛ و یا حتی تیم مشاور )یا مدیر طرح( یکجا ایم تغییر مینموده
بزرگترین های زیادی به همراه خواهد داشت. کند، چالشتغییر می

چالش در چنین مواقعی تغییر رویه و نگرش تیم جدید نسبت به 
فرایند انجام امور به خصوص در رابطه با توافقات و مصوبات 

گفته یکی پیشین است. در چنین مواقعی عدم تأیید مصوبات پیش
 از دعاوی قطعی در انتهای پروژه خواهد بود.

 
 ارتباط میان دعاوی و علل بروز آنها

یابی دعاوی اصلی پرداخته  ن مرحله با نظر خبرگان به ریشه در ای
گانه    11گانه بروز دعاوی را به دعواهای       22و هر یک از علل   

باط   با         ارت هایی  گام ن که در  هد نمود  مک خوا دادیم. این امر ک
شگیری     شناخت دقیق دلایل بروز هر دعوا، راهکارهایی برای پی

 11ارتباط میان  (4)جدول  و (7) شکل از آنها نیز ارائه شود. در  
گانه بروز آنها نمایش داده شده است.    22دعوای اصلی و دلایل  

توانند منجر به بروز هر یک از تعداد دلایلی که میگفتنی اساات 
و در دوایر کوچکی کنار   (7) شااکلگانه شااوند در  11دعاوی 

 .استشماره دعاوی نشان داده شده 
 

 

 
 

 گانه بروز دعاوی در سیستم انجام پروژه طرح و ساخت 22گانه اصلی و علل  11میان دعاوی تصویری ارتباط   7 شکل
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 گانه بروز دعاوی در سیستم انجام پروژه طرح و ساخت 22گانه اصلی و علل  11ارتباط میان دعاوی   4جدول 
 

 
 

شود هر یک از دلایل مشاهده می (4)که در جدول همانطور  
گانه  11یک یا چند مورد از دعاوی وقوع توانند سبب گانه می 22

 "مشکلات مالی پیمانکار"یعنی  9اشاره شده باشند. دلیل شماره 
ساخت و ساز "یعنی  9تواند مسبب بروز دعوای شماره تنها می

 12دلیل شماره  همچنینشود، و  "هامعیوب و غیرمنطبق بر نقشه

نیز تنها باعث  "ریزی نامعقول برای اجرازمان کم و برنامه"یعنی 
هر یک از شود. ولی در باقی موارد می 9همین دعوای شماره 

بعنوان توانند دعاوی متعددی را موجب شوند. می گانه 22دلایل 
ها در ضوابط وجود ابهامات و کاستی"یعنی  22نمونه دلیل شماره 

یعنی  2شماره  دعاویتواند همزمان سبب روز می "قرراتو م
و کارها  ها، دستورو ابلاغ بموقع نقشه بیعدم تصو"

عدم توافق درباره تأخیرات "یعنی  3و شماره  "صورتجلسات
کاستی ضوابط آنجایی ابهام و شود.  "مجاز یا غیرمجاز پیمانکار

است که برخلاف روش سه عاملی در روش طرح و ساخت 
ت دقیقی برای ابلاغ برخی صورتجلسات و دستورات کارفرما مهل

( و یا مالکیت استفاده از شناوری 2لحاظ نشده )دعوای شماره 
هایی که روی مسیر بحرانی نیستند و همچنین سهم زمانی فعالیت

های هر یک از طرفین در مواقعی که هر دو در انجام فعالیت
د مشخص نشده است نیاز یک فعالیت بحرانی کوتاهی دارنپیش

هر  C21و  C4 ،C6 ،C16در این میان دلایل  (.3)دعوای شماره 
دعوا بیشترین عامل بروز دعاوی هستند.  7کدام با موجب شدن 

تک این ارتباطات بسیار مهم و کاربردی است، لیکن تفسیر تک
توان در تحقیقات آینده گنجد و میدر قالب این پژوهش نمی

 نمود.نسبت به آن اقدام 
 

 راهکارهای پیشگیری از بروز دعاوی
در مرحله آخر و با توجه به جداول به دست آمده از ارتباط میان 

دعاوی و علل بروز آنها، از تجربه خبرگان استفاده کرده و به 
بررسی راهکارهای عملی پیشگیری از بروز دعاوی اصلی 
پرداختیم. بدیهی است که راهکارهای پیشگیری از دعوا 

ایست از علل بروز دعوا پیشگیری نماید و بالطبع با توجه به بمی
اشتراک دلایل مختلف میان برخی دعاوی، راهکارهای پیشنهادی 

دعوی خاص مفید  توانند برای بهبود شرایط پیرامون چندنیز می
با توجه به ارتباط میان دعاوی و دلایل بروز واقع شوند. در ادامه 

برای هر یک از دعاوی به شد، در قسمت قبل گفته که دعاوی 
 کنیم.تفصیل راهکارهای به دست آمده را بیان می

 
و  هینقص مطالعات اول"راهکارهای پیشگیری از دعوای

( و عدم درک RFPمبنا ) یدر اسناد فن رادیوجود ا
  "کارفرما یهاخواسته صحیح

های کارفرما به مشاور وی قاعدتا  باید برای انتقال کامل خواسته
های دو طرف توانا باشند. توانایی کارفرما در بیان خواستههر 

روشن خویش از یک سو و توانایی فهم مقصود مطلوب کارفرما 
های نهان وی توسط مشاور کارفرما از سوی و کشف خواسته

ای برای دو طرف را نشان های حرفهدیگر ضرورت نیاز به تیم
، تخصیص بودجه القاعده برای داشتن مشاور مناسبدهد. علیمی

مترین قیمت و عدم استفاده از روش انتخاب مشاور با ک مناسب
(CBS) (Cost-Based Selection)  و بالعکس استفاده از

 QBS (Quality-Basedهای انتخاب بر اساس کیفیت )روش

Selection)  یاQCBS (Quality Cost-Based Selection) ) در
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د. بعلاوه برخی اطلاعات انتخاب وی بسیار تأثیرگذار خواهند بو

به درستی توسط مشاور پیمانکار دریافت نشده یا در 
ای به شود که با وجود یک تیم حرفهها لحاظ نمیریزیبرنامه

عنوان مشاور پیمانکار احتمال آن کم خواهد شد. علاوه بر این به 

گفته باید زمان کافی اختصاص داد تا هر دوی مشاوران پیش
را  یزی مناسبی داشته و به بهترین نحو توانایی خودربتوانند برنامه

بروز دهند. در کنار این موارد وجود جلسات منظم و هدفمند به 

منظور ارتباط روشن و مؤثر در طول پروژه و بخصوص به توصیه 
سازی در شروع کار پیش اغلب خبرگان، برگزاری جلسه شفاف

ز چنین مشکلات توانند به پیشگیری از برواز امضای قرارداد می
و ادعاهایی کمک شایانی کنند. بعلاوه تدقیق وظایف و اختیارات 
کارفرما و مشاور وی در قبال هم، در کنار اعتباردهی شایسته به 

ها تواند از خلط مسئولیتتخصص مشاور از سوی کارفرما نیز می
لیست و عواقب آن جلوگیری نماید. در انتها وجود فرمت یا چک

تواند اطمینان بیشتری کارفرما می نیازهایستخراج مناسب برای ا
های ایشان ایجاد نسبت به عدم درک بخشی از اهداف و خواسته

 نماید. 
 

و ابلاغ  بیعدم تصو"راهکارهای پیشگیری از دعوای 
 "جلساتو صورتکارها  ها، دستوربه موقع نقشه

تواند عامدانه یا غیرعامدانه باشد. در شرایط عدم ابلاغ یاد شده می

تواند به معنای اعمال قدرت کارفرما تعبیر شود، عامدانه که می

برگزاری جلساتی در سطح مدیریت ارشد برای ایجاد محیط 

تواند تا حدی مشکلات مطلوب و درک سخن طرف مقابل می

منابع مالی کارفرما از دلایل  قابل حل را رفع نماید. همچنین کمبود

بینانه ریزی دقیق و واقعمهم بروز چنین شرایطی بوده که برنامه

تواند برای تأمین و تخصیص آن پیش از شروع پروژه می

بسیارمفید باشد. در سوی دیگر در شرایط غیرعامدانه توانایی فنی 

مدیریتی کارفرما و مشاور وی نقش بسزایی ایفا خواهد کرد و  -

یازمند تیم قوی در این ذینفعان خواهد بود. بعلاوه تعیین دقیق ن

حدود وظایف و اختیارات میان کارفرما و مشاور وی و همچنین 

تواند تا حدی از بروز دریافت اعتبار کافی مشاور کارفرما می

چنین ادعایی پیشگیری نماید. در انتها تعیین فرجه در قرارداد 

وی که پس از گذشت مهلت جلسات به نحبرای ابلاغ صورت

مقرر موارد ابلاغ نشده، ابلاغ شده تلقی گردند از راهکارهای مؤثر 

 باشد.می

 

عدم توافق در رابطه با "راهکارهای پیشگیری از 
  "مانکاریمجاز پریمجاز و غ راتیتأخ

بندی اولیه را مختل نموده تعلیق کار تحت هر شرایطی برنامه زمان

یا غیر مجاز کردن تأخیرات را در پی و چالش توافق برای مجاز 

تواند خواهد داشت. داشتن برنامه کاملی برای مدیریت ریسک می

هایی را کم نموده و ثبت کامل اسناد تا حدودی تأثیر چنین تعلیق

پروژه نیز به کاهش ابهامات کمک کند. همچنین توانایی مشاور 

رداد قوی، که های پروژه و تنظیم قراکارفرما در بیان دقیق خواسته

در آن مبنای هرگونه محاسبات پیشرفت کار و تأخیر مشخص 

شده است، کمک زیادی به شفافیت چگونگی مواجهه با تأخیرات 

خواهد کرد. بعلاوه یکی از مهمترین پیشنهادات خبرگان در این 

بوده که از جمع شدن مشکلات        زمینه تحویل گام به گام پروژه

کند. به عبارتی ت بلاتکلیف جلوگیری میو انباشته شدن تأخیرا

بایست میزان تأخیرات مجاز و های ماهانه یا سه ماهه میدر بازه

جلسه شود که قطعا  این کار غیرمجاز تعیین، محاسبه و صورت

تر های کوتاه راحتپذیر است و توافق در بازهآسان و امکان

 خواهد بود.

 یهانهیه هزعدم توافق دربار"راهکارهای پیشگیری از 
  "در پروژه ریتأخ

بهترین راه حل برای جلوگیری از بروز و حل آسان اختلاف و 
های بالاسری و مستمر کارگاه پیمانکار در دعاوی مربوط به هزینه

دوران تأخیرات مجاز قابل انتساب به کارفرما )تأخیرات قابل 

ابل های قبینی و تعیین میزان مبلغ هزینهبخشش قابل جبران(، پیش
 باشد.پرداخت توسط کافرما در قرارداد می

 

مبالغ  تیعدم کفا"راهکارهای پیشگیری از عوای 
  "مانکاریپرداخت شده به پ

ها و قیمت های تعدیل با افزایش هزینهدر مواقع زیادی شاخص

نرخ ارز  به خصوص یا نوسانات  اجناس در بازار تطابق ندارد و
خارجی دارند نیز به همان هایی که تأمین تجهیزات در پروژه

شود پیش از عقد قرارداد ، پیشنهاد میشودنسبت جبران نمی

ها با توافقاتی در رابطه با نحوه محاسبات تعدیل این گونه هزینه
در نظر گرفتن سناریوهای مختلف صورت گرفته و موافقت دو 
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طرف در منصفانه بودن آن کسب شود. بدیهی است داشتن 
برد کمک شایانی به دستیابی به نقطه نظر -برد رویکرد همکارانه و

هایی که تعدیل ندارند مشترک خواهد کرد. همچنین باید در پروژه

ها یا طولانی شدن مدت زمان صورت بینی جهش قیمتنیز پیش
پذیرد تا در آینده در این زمینه مشکلی نباشد. از سوی دیگر گاهی 

ود دچار اشتباهاتی پیمانکار در محاسبات اولیه و ارائه قیمت خ

شود و سهوا  قیمت پیشنهادی برای عقد قرارداد را کمتر از می
کند، در این گونه مواقع کارفرما و واقعیت خواسته خود ارائه می

بایست آنالیز بهائی که در پیمانکار لزوما  در مدارک مشاور وی می

ن خود ارائه کرده را به دقت بررسی نموده و نقاطی که از نظر ایشا
محل ابهام و اشتباه بوده را با پیمانکار در میان گذارند. این امر 

کند که اگر پیمانکار دچار اشتباهی شده است آن را کمک می

مشکلی  اصلاح نماید تا در ادامه برای خود وی و متعاقبا  پروژه
  پیش نیاید.

 
نامشخص و  یقرارداد طیشرا"راهکارهای پیشگیری از 

  "ریقابل تفس
د مهمترین عامل ارتباط میان ذینفعان پروژه است و بیشترین قراردا

های ضعف هر یک از تیم دقت در تنظیم آن باید لحاظ شود.
تواند سبب درک نادرست ایشان از پروژه ذینفع اصلی پروژه می

 بایدگفته های پیشو دعاوی ناشی از آن شود، لذا طبق صحبت

صحیح هر یک از تمهیدات لازم در جهت اطمینان از انتخاب 
ایشان صورت گیرد. همچنین به مشاوران هر دو طرف زمان 

های پروژه و تنظیم سازی خواستهمناسبی برای درک و پیاده

قرارداد مناسب داده شده و بعلاوه با برگزاری منظم جلسات 
اندیشی از ارتباط کامل میان ذینفعان و درک نیازهای ایشان هم

ن داشتن مبنایی دقیق برای اطمینان حاصل نماییم. همچنی

های طرح در کنار تعریف دقیق محدوده های کار و خواستهکنترل
تواند تأثیر خوبی بر کاهش چنین دعوایی و اهداف پروژه می

 داشته باشد.

 
امکانات و  لیتحودر  ریتأخ" راهکارهای پیشگیری از

  "باشدیکه به عهده کارفرما م یزاتیتجه
نابع مالی مشخص و مطمئن از ضعف کارفرما و نداشتن م

 ای وکارفرمای حرفه .مهمترین دلایل بروز چنین دعوایی هستند

شروع پروژه پس از اطمینان از وجود منابع مالی مورد نیاز 

تواند از ایجاد چنین دعوایی جلوگیری نماید. تنظیم برنامه می

های تحویل امکانات استونبندی تفصیلی دقیق که در آن مایلزمان

توسط پیمانکار       و درخواست آن  ،توسط کارفرما مشخص شده

 ،چند هفته پیش از موعد انجام تکلیف کارفرما ثبت شده باشد

 خواهد نمود. به پیشگیری از این حالت کمک شایانی

 

عدم توافق در رابطه با ارزش "راهکارهای پیشگیری از 
  "دیجد متیق یکارها

ذاته چالش برانگیز است و توافق هر گونه توافق در اواسط کار به 

هایی که های کارهای قیمت جدید در پروژهدرباره محاسبه هزینه

گیرد نیز از این قاعده ها بر اساس فهارس بها صورت میپرداخت

عدم توافقات زمانی و محاسبه تأخیرات در شرایط  مستثنی نیست.

های در نظر گرفته شده توسط جدید و تعدیل هایقیمت نیز

علاوه بر راهکارهای ارفرما مطابق میل پیمانکار نخواهد بود؛ لذا ک

پیشنهادی برای تعیین تأخیرات مجاز که پیشتر اشاره شد، 

ها نیز مبنای مورد توافقی در محاسبه قیمتبایست برای می

از سوی دیگر نداشتن حسن نیت در هر بینی شود. قرارداد پیش

 طلبانهرفتارهای فرصت یک از طرفین، اعمال قدرت کارفرما یا

 ، در این مواقعتواند ایجاد توافق را سخت نمایدپیمانکار می

تواند تا ارشد می اننگرش منصفانه و جلسات در سطح مدیر

 حدودی از این مشکل بکاهد.
 

 "وبیساخت و ساز مع"راهکارهای پیشگیری از 
گانه پروژه مستقیما  به ضعف  4ضعف هر یک از ذینفعان اصلی 

جرای پروژه خواهد انجامید. همچنین عدم تزریق به موقع در ا

ریزی بسیار منابع مالی به پیمانکار و یا تخصیص کار مازاد و برنامه

فشرده دلیل دیگری بر ایجاد این دعاوی بوده که راهکارهای 

است. به جز این موارد برخی  گفته شدهپیشگیری از آنها نیز 

تواند منجر به ذینفعان نیز میمسائل مرتبط با ارتباط مؤثر میان 

بروز چنین مشکلی شده یا از وقوع آن جلوگیری نماید. عدم درک 

های طرفین، تلنبار شدن مشکلات در حین کار و نیاز خواسته

موکول کردن آنها برای انتهای پروژه از جمله این موارد هستند 

که با برگزاری منظم جلسات تعامل، تحویل گام به گام پروژه و 

ل و فصل اختلافات در حین پیشرفت کار به راحتی قابل ح
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اجتناب خواهند بود. بعلاوه فقدان فرایندهای شفاف و مبنایی 

روشن برای کنترل پیشرفت نیز از دیگر دلایل بروز چنین دعوایی 

هستند که پیشتر در رابطه با راهکارهای جلوگیری از وقوع آنها 

ل کیفی در تیم پیمانکار توضیح داده شده است. وجود سیستم کنتر

و کنترل فرایندهای آن و نظارت بر عملکرد آن توسط مشاور 

 کارفرما تأثیر بسزایی در رعایت کیفیت انجام کارها خواهد داشت.
 

از حد از  شیب رییدستورات تغ"راهکارهای پیشگیری از 
  "کارفرما یسو

تغییرات زیاد در طول پروژه نیز از جمله مهمترین دعاوی مطرح 
باشد. کارفرمای ضیف و کمبود منابع مالی وی، در ها میدر پروژه

کنار مشاور کارفرمای ضعیف و زمان کم وی برای تهیه اسناد 
و تنظیم قرارداد از مهمترین دلایل این دعوی هستند.  RFPپروژه، 

میان این دو و یا عدم اعتباربخشی  بعلاوه مرز وظایف غیر شفاف
توانند تغییرات و بالطبع صحیح به مشاور از طرف کارفرما می

شود که مشکلات بیشتری را در پروژه رقم بزنند. لذا تکرار می
ای بودن این ذینفعان، تخصیص زمان و منابع کافی برای حرفه

انجام امور محوله و روشن نمودن تعهدات و اختیارات هر یک 
تواند از بروز چنین دعوایی جلوگیری نماید. همچنین وجود یم

شفافیت کاری میان هر دوی ایشان و تیم طرح و ساخت، 
ارتباطات مؤثر و تعامل بهتر با یکدیگر و درک درست 

عوامل تأثیرگذار در  های هر یک از این ذینفعان از دیگرخواسته
 روند. کاهش احتمال چنین دعوایی به شمار می

 
عوامل  ایمشاور کارفرما  رییتغ"کارهای پیشگیری از راه

  "کارفرما کنندهنییتع
تواند موجب عدم اعتماد انتخاب نفرات یا مشاور ضعیف می

کارفرما و دخالت خارج از چارچوب وی در امور محوله به 

مشاور شده و در نهایت منجر به قطع همکاری با ایشان گردد؛ لذا 

شان نیز سهم خود را دارد. بدین ضعف کارفرما در انتخاب ای

ای در نهاد کارفرمایی، وی باید در جهت ضمن تشکیل تیم حرفه

های اصلی پروژه و انتخاب مشاور نهایت انتخاب افراد برای نقش

های مالی و های فنی را جایگزین ملاکدقت را داشته و ملاک

ای نماید. همچنین ملاک و مبنای مشخصی در تحویل کارها رابطه

وجود داشته باشد تا ضمن تحویل گام به گام پروژه از اعمال 

 سلیقه نفرات یا تیم مشاور جدید تا حدی جلوگیری نماید.

 

 گیرینتیجه
 خلاصه کاربردی نتایج و دستاوردهای پژوهش

های ریشهدعاوی، در این پژوهش بررسی جامعی در رابطه با 

های طرح و پروژهراهکارهای پیشگیری از دعاوی در و روز، هب

ساخت ایران صورت گرفت. به تفصیل دریافتیم علاوه بر دلایل 

کمبود منابع مالی که در  یا بروز دعاوی خاصی نظیر تغییرات زیاد

شوند، نیاز به ها سبب بروز دعاوی حقوقی میهمه پروژه

هر مدل و شرایط  مخصوصتحقیقات مستقل پیرامون دلایل 

که شرایط اقتصادی، اجتماعی و  قراردادی نیز داریم؛ بخصوص

تحقیقاتی اختصاصی در محیط داخلی کشور را  ،سیاسی ایران

به لیست بلندی  مرور ادبیات موضوع. در این پژوهش با طلبدمی

 11به از دلایل دعاوی رسیدیم که با نظر خبرگان حوزه دعاوی 

و در انتها راهکارهایی  شده تبدیل دلیل دعوا 22 و دعوای اصلی

که  دعاوی مطرح نمودیم. از آنجابرای پیشگیری از آن نیز 

و به دلیل  اشتراکات زیادی در راهکارهای پیشنهادی وجود دارد

 (5)در جدول نتایج به دست آمده،  شدن بکارگیری عملیاتی

در مقاطع مختلف  بایدای از مهمترین راهکارهایی که خلاصه

زمان به همراه ، شدبا پروژه ذینفعانزمانی در طول پروژه مد نظر 

نشان داده شده است. بکارگیری  نیازهای هر یکپیش اعمال و

تواند از دعاوی متعدد و مشکلات این موارد در عین سادگی می

 آنها جلوگیری نماید. باقمتعزیاد 

 12شود راهکارهای پیشنهادی در همانطور که مشاهده می 

محل و تعیین " ازتوان اند که میمقطع زمانی مختلف تقسیم شده

پیش از "برای زمان  راهکاریبه عنوان  "میزان دقیق منابع مالی

جلوگیری از "و  "تحویل گام به گام پروژه"تا  "تصویب پروژه

به عنوان راهکارهایی  "تلنبار شدن مشکلات برای انتهای پروژه

اشاره کرد. مواردی نیز مانند  "حین پیشرفت پروژه"زمان  برای

نیز در یک مقطع زمانی )در  "غییر کارفرماکاهش دستورات ت"

لیکن در آینده و در  ،اند( قرار گرفتهRFPاینجا در هنگام تهیه 

 ذینفعاننیز مجددا  باید در دستور کار  "حین پیشرفت پروژه"

 باشد.
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 پیشنهادات تحقیقات آتی
موارد متعددی در تحقیق حاضر وجود داشت که به دلیل اجتناب 

از خزش محدوده تحقیق، از تشریح بیشتر آنها اجتناب شده است، 

توان بیشتر به آنها پرداخت. از نظر لیکن در تحقیقات آتی می

گانه یاد شده در نتایج  11نویسندگان هر یک از دعاوی اصلی 

بررسی شده و درباره علل  توانند به صورت ویژهاین تحقیق می

بروز، تأثیرات و راهکارهای اجتناب از آنها کنکاش بیشتری نمود. 

توان تحقیقات های دیگر اجرای پروژه نیز میهمچنین در سیستم

ها و علل های ریشهبعلاوه با توجه به تفاوت مشابهی انجام داد.

ان توبروز دعاوی در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته، می

ای تطبیقی بین علل بروز دعاوی در این دو دسته انجام مقایسه

های مورد نیاز هر توان ملزومات و استراتژیدر انتها نیز می داد.

سیستم اجرای پروژه را با یکدیگر مقایسه نمود.

 

 ال آنها در طول پروژهاعمو زمان  نیازهاپیش ،پیشگیری از بروز دعاوی های کاربردی برایتوصیه  5 جدول
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 نامهواژه
 Thematic Analysis تحلیل مضمون

   Contract Management مدیریت قرارداد
 (BIM) مدلسازی اطلاعات ساختمان

Building Information Modeling 

   Negotiation مذاکره
 (PDSs) های تحویل پروژهسیستم

Project Delivery Systems 

 Conflict تعارض

 Claim  ادعا

 Dispute  دعوا

 Request For Proposal (RFP) درخواست ارسال پروپوزال

 Project Management Office (PMO) دفتر مدیریت پروژه

 Negative Case Analysis رویکرد تحلیل منفی

 Member Checking کنندگانبازخوردگیری از شرکت

 External Audit بازبینی خارجی

 Cost-Based Selection انتخاب بر اساس قیمت

 Quality-Based Selection انتخاب بر اساس کیفیت

 انتخاب بر اساس قیمت و کیفیت

Quality Cost-Based Selection 
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