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1- Introduction  
The construction industry is regarded as one of the most 

vital engines of the national economy in any country. It 

also plays a significant role in enhancing individuals' 

quality of life. In this sector, project success is crucial, as 

it positively influences the economic growth of nations. 

However, construction projects often fail to meet 

predetermined benchmarks in terms of time, cost, and 

quality. 

The performance of project management in any 

construction endeavor inherently depends on the actions of 

individuals who collectively interact as a project team. 

Since these interactions occur at the human level, the 

concept of "trust" becomes fundamentally significant. 

Research has shown that low levels of trust among project 

team members lead to poor project performance. 

Civil projects are at the core of a country's economic 

development. Evidently, the execution of these projects 

plays a pivotal role in national economies. Due to the 

dynamic nature of the construction industry, projects 

constantly face uncertainties, making project management 

challenging and often resulting in subpar performance. 

Although extensive research has been conducted on the 

factors contributing to "project success," numerous studies 

indicate that many projects still fail. Some empirical 

studies suggest that these failures may stem from 

inefficiencies in human-related success factors, including 

weak collaboration and a lack of trust within the project 

team. 

Despite the significant impact of trust on project success, 

existing project management research has paid relatively 

little attention to this concept compared to traditional 

topics such as cost and quality management. Therefore, 

this study aims to explore the role of trust among key 

stakeholders in the construction industry—consultants, 

contractors, and clients—in achieving successful project 

outcomes. 
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2-Research Methodology 

This research is an applied study based on its objective, as 

it aims to provide a structural equations model and explain 

concepts in real conditions, striving to present optimal 

models to develop and improve the success of construction 

projects. 

To this end, a comprehensive review of the previous 

literature was conducted to identify trust indicators (35 

items) and project success criteria (15 items). With the 

guidance of experts and the Delphi method, 15 trust 

indicators and 10 project success criteria (optimal 

indicators and criteria) were selected, and a conceptual 

model of the relationship between them was constructed 

using structural equations modeling, with calculations 

performed using SMART.PLS software. 

Initially, after reviewing previous studies and finalizing 

the number of trust indicators and project success criteria, 

a questionnaire consisting of three sections (personal 

information, trust indicators, and project success criteria) 

was designed. The design and content validity index (CVI) 

was calculated, with all questions scoring above 0.75, 

indicating the content validity of the questionnaire. 

Following the finalization of the questionnaire, the sample 

size was determined using Cochran's formula, and based 

on an unlimited statistical population including 

consultants, contractors, and clients in Iran's construction 

industry with a 10% allowable error rate, 96 cases were 

determined. The questionnaire was then completed by 

experts in Tehran through in-person and remote methods, 

such as social media and email. 

After collecting the questionnaires, structural equations 

modeling was prepared and analyzed using Smart PLS 

software. 

In general, structural equations modeling is a statistical 

method for validating the conceptual model of research. 

The researcher must first identify various factors forming 

the phenomenon under study. Then, based on existing 

theoretical foundations, hypothesize relationships between 
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factors and identify a number of items to measure for each 

factor. After hypothesizing and drawing the initial 

conceptual model, this model should be implemented in 

the SMART PLS or LISREL software environment. 

In structural equations modeling, statistical concepts such 

as variance and covariance are used as criteria for 

measuring the dispersion or dependency between 

variables. The main application of this technique is in 

multivariate discussions that cannot be conducted in a 

bivariate manner (single independent and dependent 

variable). 

Finally, using the structural equations model, the 

conceptual model can be validated. The structural 

equations modeling method is not used for model 

construction but for model evaluation and validation. The 

researcher must draw an initial model and then use this 

method to validate the model. 

 

3-Results 

 The results of this study indicate a strong positive 

relationship between trust among key stakeholders of 

Iran's construction projects and project success. The results 

also show that the criterion of honesty, with a factor 

loading of 0.888, has the highest share, and the emotional 

bond criterion, meaning having an emotional connection 

between partners like ethnic ties, kinship, friendship, etc., 

with a factor loading of 0.527, has the lowest share in 

explaining the trust construct. 

Other main findings of this research are as follows: 

 The findings of this quantitative study support the 

research hypothesis, showing a significant positive 

relationship between trust among key stakeholders in 

the construction industry (consultant, contractor, 

client) and project success. 

 The path coefficient (regression coefficient in 

standard state) indicating the relationship between 

trust and project success is 0.695, and the T Value is 

16.865, showing a strong positive relationship 

between trust among key project stakeholders and 

project success in Iran (if the T number is greater than 

1.64, 1.96, or 2.58, it indicates the validity of the 

relationship between constructs and, as a result, 

confirms the research hypotheses at confidence 

levels of 90%, 95%, and 99% respectively). 

 The criterion of honesty, with a factor loading of 

0.888, plays the highest role in explaining the trust 

construct in Iran's construction projects. This means 

that stakeholders believe that honesty in a partner can 

have the greatest impact on building trust. 

 The criterion of emotional bond, meaning having an 

emotional connection between partners like ethnic 

ties, kinship, friendship, spatial proximity, etc., with 

a factor loading of 0.527, plays the lowest role in 

explaining the trust construct (Table 7). In other 

words, although ethnic or local ties are factors that 

increase trust in a construction project, they have a 

lesser weight compared to other trust indicators. 

 According to experts, there is a direct relationship 

between keeping promises in contracts and reducing 

disputes, and even reducing costs and increasing 

quality, because the contractor feels obligated to 

adhere to the quality mentioned in the contract 

without the presence of supervisory factors and to 

carry out the work according to the schedule and 

specified quality and cost, avoiding unauthorized 

delays. The client, by being endowed with this ethical 

quality, feels obligated to pay the invoice amounts on 

time and adhere to other commitments, including oral 

instructions issued by them. Therefore, these factors 

definitely lead to increased trust and project success. 
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پروژه مانند  تیریمد یبه مفهوم اعتماد نسبت به موضوعات سنت ،پروژه تیریموجود مد قاتیتحقدر دارد،  هاپروژهت یموفقکه اعتماد بر  یریبا وجود تأث  چکیده

)مشاور، پیمانکار، کارفرما(  نفعان کلیدی صنعت ساختهدف این پژوهش بررسی نقش وجود اعتماد در بین ذیلذا  .شده است یتوجه کم تیفیو ک نهیهزت یمدیر

 15پروژه ) و معیارهای موفقیت مورد( 35) های اعتمادشاخصه ،در ابتدا با مروری جامع بر ادبیات پیشینبرای این منظور  باشد.میهای این حوزه بر موفقیت پروژه

 وانتخاب های بهینه( ها و معیار)شاخصه سازوساختهای ژهمعیار موفقیت پرو 10و اعتماد شاخصه  15 و روش دلفی استفاده از نظر خبرگانبا و شناسایی  مورد(
نتایج بیانگر  .ات مربوط انجام شدبمحاس SMART.PLSافزار نرمبا استفاده از ها ساخته و ، مدل مفهومی ارتباط بین آنسازی معادلات ساختاریمدلبا استفاده از 

 .وجود دارد یقو ایپروژه به طور مثبت رابطه تیو موفق ساز ایرانوهای صنعت ساختپروژه یدیکل نفعانیذ نیوجود اعتماد در ب بین که این حقیقت است
پیوند عاطفی که به معنای داشتن ارتباط عاطفی بین شرکا  و معیار بیشترین سهم 0.888معیار صداقت با داشتن بار عاملی  دهدمینتایج این پژوهش نشان همچنین 

 .کندمیایفا  ترین سهم را در تبیین سازه اعتمادکم 0.527 با داشتن بار عاملی باشد، می و... مانند پیوند قومیتی، خویشاوندی، دوستی
 

 .ساختصنعت ، موفقیت پروژه ،نفعانذی، اعتماد  کلیدی هایهواژ
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Abstract Despite the influence that trust has on the success of projects, in the existing project management research, 

little attention has been paid to the concept of trust compared to traditional project management issues such as cost and 

quality management. Therefore, the purpose of this research is to examine the role of trust among the key stakeholders 

of the construction industry (consultant, contractor, employer) on the success of projects in this field. For this purpose, 

at first, with a comprehensive review of the previous literature, trust indicators (35 items) and project success criteria 

(15 items) were identified and using the opinion of experts and the Delphi method, 15 trust indicators and 10 success 

criteria of construction projects were identified. optimal indicators and criteria) were selected and using structural 

equation modeling, a conceptual model of the relationship between them was built and related calculations were 

performed using SMART.PLS software. The results show the fact that there is a strong positive relationship between the 

existence of trust among the key stakeholders of Iran's construction industry projects and the success of the project. Also, 

the results of this research show that the criterion of honesty with a factor load of 0.888 has the highest share and the 

criterion of emotional connection, which means having an emotional connection between partners such as ethnic ties, 

kinship, friendship, etc., has the lowest share with a factor load of 0.527 plays a role in explaining the trust structure . 
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  پژوهشتاريخچه  مقدمه و
ها که منجر به رساختیتوسعه ز قیاز طر یساختمان یهاپروژه

 فایا کشور کی شرفتیدر پ یشود، نقش مهمیم یرشد اقتصاد
 یاند تا به اهداف خاصشده یزیرها با دقت برنامهکنند. آنیم

شده  یزیرها به اهداف برنامهحال، همه پروژه نی. با اابندیدست 
ی هاها و شکستتیدر موفق یادی. عوامل زکنندنمی دایدست پ

 لیتبد قیتحق یجالب برا یاعرصه که بهنقش دارند  یک پروژه
 .[1] دنشویم

ساز درصد قابل توجهی از تولید ناخالص وصنعت ساخت 
موفقیت  .استشامل  را داخلی کشورهای مختلف از جمله ایران

 .شوداقتصادی بلندمدت میاین صنعت منجر به افزایش رشد 

ساز وساختهای صنعت المللی، پروژههای بینگزارش بر اساس
در کشورهای مختلف بخش عظیمی از بودجه سالانه کشور را به 

های دهند. بنابراین، موفقیت پروژهخود اختصاص می
های برای دولت و جامعه ضروری است. در دههساز وساخت

های سازی مدیریت پروژهای بهینههای بسیاری براخیر، تلاش
های این صنعت را با انجام شده است تا بتوان پروژهساز وساخت

 .[2] افزایش دادا را هنموفقیت انجام داد و نرخ موفقیت آ

های متعدد معمولا  به دلیل فعالیتساز وساختهای پروژه 
لازم برای تکمیل پروژه، انواع مختلف منابع مورد نیاز و مدیریت 

هایی آنچه معمولا  در پروژه. مقادیر بزرگ قراردادها پیچیده هستند
مانند میبندی عقب که به دلیل شرایط نامساعد خارجی از زمان

افتد، این است که پروژه با توجه به برنامه زمانبندی اتفاق می
شده، دچار اشکال  گذاریهای بیش از حد بودجهپروژه و هزینه

دچار  کارفرماشود و در حفظ هدف اصلی پروژه و الزامات می
 .[3]شود چالش می

، به پروژه قرار دارد تیریپروژه در قلب مد تیموضوع موفق 
عبارت دیگر موفقیت پروژه موضوع بسیار مهمی در مدیریت 

های انجام شده در مدیریت پروژه یندافرباشد وتمام پروژه می
پروژه  تیموفق باشد. همچنینمیجهت رسیدن به موفقیت پروژه 

 پروژه است.  نفعانذیپروژه و  رانیمد یاصل یهاتیاولوجز 
 نیگذارد. بنابرایم ریپروژه تأث تیموفق زانیبر م یادیعوامل ز 

است و احتمال شکست  زیآمتجارت مخاطره کی سازوساخت
 یعوامل دیبا یساختمان یهاشرکت نیوجود دارد، بنابرا شهیهم

ها در آن تیبر موفق یمیمستق ریتوانند تأثیمکه  رندیرا در نظر بگ
 [.4] داشته باشند یعملکرد پروژه ساختمان

در این پژوهش فرض بر آن است که وجود اعتماد در بین  
ثیر أتکارفرما(  پیمانکار، )مشاور، کلیدی صنعت ساخت نفعانذی

حضور عدم  ایحضور  های ساخت دارد.پروژهمثبتی بر موفقیت 
 یکنند، عامل اصلیمپروژه کار  کی یکه رو عواملی نیاعتماد ب

 یسازمان نیشکست آن است. اعتماد ب ای تیکننده موفق نییتع
نامطمئن قرار  طیخود را در شرا ،شرکت کیمستلزم آن است که 

د که او از آن سوء یام نیبا ا ،باشد یمتک کیشر کیدهد و به 
عمل کند که منافع مورد انتظار  یاگونهبلکه به  ،استفاده نکند

 ف مقابل را به همراه داشته باشد.طر
 

 اعتماد
باور است  نیبا ا یگریامور به نهاد د یواگذار یاعتماد به معنا 

ها به نحو مناسب تواند از آنیدارد و م یخاص یهاییکه توانا

 یگرید تینان و کنترل بر موجودیکه اطم یطیاستفاده کند. در شرا
که  لازم است یبلکه زمان ست،یشود، اعتماد لازم نیم نیتضم

 گریکدیها به تیشوند و موجودینامطمئن م ندهیآ یدادهایرو
گرفتن در  قرار یبرا یاعتماد به آمادگ نیبنابرا .مانندیموابسته 

اعتماد، شرکت خطرات مرتبط  وجود معرض خطر مرتبط است. با
خود و احتمال  کیشر یآت یهاتیفعال ینیبشیدر پ یبا ناتوان

 .[4] ردیپذیمنعقد شده را م یعدم تحقق قراردادها
گسترده در مورد مفهوم اعتماد در چند  قاتیتحق رغم یعل 

 نیزتریاز چالش برانگ یکیمفهوم همچنان  نیدهه گذشته، ا
پروژه در هر  تیریمد عملکرد .[5] مطالعه است یبرا میمفاه

به اقدامات افراد پروژه است که به  یساز ذاتا  متکوساختتلاش 
پروژه با هم تعامل دارند با توجه  میت کیبه عنوان  یطور جمع

موضوع  رد،یگیمصورت  یتعاملات در سطح انسان نیا نکهیبه ا
 .[6] است تیاعتماد اساسا  حائز اهم

پروژه دارد و عدم  تیبر موفق یمهم ریاعتماد تأث نیبنابرا 
پروژه  ریمد یبرا یبه آن احتمالا  منجر به مشکلات یدگیرس

 پروژهمدیریت  اتیاز اعتماد در ادب یمتعدد فی. تعار[7] شودیم
مختلف اعتماد عبارتند از  فیعناصر تعار نیترجیراموجود است. 

متقابل،  یخطر، وابستگ ،یریپذبیآس نان،یانتظارات مثبت، اطم
بر اساس  فیتعر ریمتغ تیو ماه یذهن یروان یذهن تیوضع

  .نهیزم

بودن در  ریذپبیآس یطرف برا کی لیتما یفرد نیاعتماد ب 

طرف درک  کی ،تعریف نیاست. در ا گریبرابر اقدامات طرف د
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مطلوب وجود  جینتا یبه جا یمنف یامدهایپ سکیکند که ریم

به عبارت دیگر اگر طرف مقابل از اعتماد انجام شده سوء  دارد.

 تواند به اعتماد کننده ضرر و خسارت وارد کند.میاستفاده کند 

کارها کند که یم فیتعر املیاعتماد را به عنوان ع (Doloi) یدولو

و  یقانون باتیترت قیاز طر ، بایدرا بدون اعمال آن و تعهدات

 .[8] انجام داد یقرارداد

 ینیچ دگاهیاعتماد را از دهمچنین  (Rowlinson) نسونیرول 

است  یاجتماع دهیپد کیمعتقد بود که اعتماد  او: کندمی فیتوص

 دینگرش مثبت است که با کیکند و  جادیا یتواند هماهنگیکه م

چند  ،یچند وجه ،اشاره کرد که اعتماد اوو حفظ شود.  جادیا

کند.  رییتواند در طول زمان تغیماست و  یو چند بعد یارشته

به تعهدات  که اگر طرف مورد اعتماد او معتقد بود ن،یعلاوه بر ا

 تواند مضر و مخرب باشدیماز حد  شیعمل نکند، اعتماد ب خود

[9]. 

 یچند منظر نهیزم کیمعمولا  در  یعلوم اجتماع دانشمندان 

ابعاد  ریکه چگونه اعتماد تحت تأثنیکنند، ایم یاعتماد را بررس

. ردیگیمفرهنگ و نهادها قرار  ،یاجتماع خیمختلف مانند تار

 اندکردهاستفاده  یباز هیاز اعتماد در توسعه نظر زیاقتصاددانان ن

[10] . 

یده ای پویا، پیچپدیدهکه اعتماد،  معتقد هستند پژوهشگران 

و مفاهیم  هانظریهاز  یفیو همراه با معانی مختلف است که در ط

مختلف، با توجه به ماهیت و  هایحوزهبه کار رفته است که در 

 .[11] ها، گسترده شده استهای خاص آنتیخصوص

 چتریرز و شل و و همکاران (Karlsen) کارلسن فیتعر 

(Rose and Schlichter) کند که روابط اعتماد یمتفکر را آغاز  نیا

 یبه عمل نانهیبخوش یاعتماد پاسخ رایاست ز یعلت و معلول

 .[12] شودیمانجام  یگریاست که توسط شخص د

که  یینظرها مختلف و اظهار نظریهای گیریجهتوجود  با 

دارند که اعتماد هرگز به طور دقیق تعریف نشده است و میبیان 

ای در خصوص اعتماد وجود شدههیچ تعریف جهانی پذیرفته 

توان به وجه مشترکی میان این تعاریف دست یافت که  می ،ندارد

این وجه مشترک، اطمینان یک طرف )اعتمادکننده( به برخورداری 

 طرف دیگر رابطه )اعتمادشونده( از یک سری صفات مشخص

های ویژگیها به است که از آن مانند صداقت، حسن نیت و ...

ات قرآنی نیز به همچنین در آی .[13] شودمیای اعتماد تعبیر سازه

اعتماد و اهمیت آن اشاره شده مانند آیه اول سوره مائده و آیه 

 .منونؤمهشتم سوره 

مانند  یمهم نفعانذی ،یساختمان یهاپروژهدر انجام  

پژوهش، مبحث  نیدر ا یو... وجود دارد ول ینشانآتش ،یشهردار

ارچوب هدر چ یکه به نحو یدیکل نفعانذی نیاعتماد ب

باشند مورد یمانجام دهنده پروژه  یعوامل اصل یقراردادها

 قرار گرفته است. یبررس

 

  اعتماد برثر ؤمعوامل 
توسط ساز وساختپروژه  میمؤثر بر اعتماد در ت یهایژگیو

 از محققان در سراسر جهان مورد مطالعه قرار گرفته است یاریبس

اما بر اساس  ستندیمؤثر بر اعتماد ثابت ن یدیعوامل کل .[14]

و  (Campo) هستند. کامپو رییقابل تغ یمدت همکار شیافزا

قبل از شروع توافق و در طول  یهادورههمکاران اعتماد را به 

منشأ  نیز و همکاران (Poppo) کردند. پوپو میتوسعه توافق تقس

.کنندیم یبندطبقهنده یآ هیگذشته و سا هیاعتماد را در سا

به  یشخص شیعوامل قابل اعتماد درک شده، به جز گرا 

 یبندو صداقت دسته یرخواهیخ ،ییتوانا یهااعتماد، در دسته

به اعتماد  لیممکن است به عنوان تما یشخص شی. گراشوندیم

 تجربه ریدر نظر گرفته شود و ممکن است تحت تأث گرانیبه د

 . باشد یشهرت و انتظارات همکار ،یقبل

و  یستگیمنعکس کننده مهارت، شا (Ability) ییوانات

 یهااز حوزه یبر برخ یادیز ریاست و تأث کیشر کی یهایژگیو

 کیدهد که یمنشان  (Benevolence) یرخواهیخاص دارد. خ

است که  نیارد و اعتقاد بر اد یوابستگ گرانیبه د کیشر

 یستگیشا نیهمچن .[15] ندک یکین گرانیخواهد به دیم

(Compentency) قابل اعتماد در  یهایژگیو نیتراز مهم یکی

 مانکار،یپـ  یاست. در سطح ارتباط مشترساز وساختصنعت 

 کنند. جادیخود اعتماد را ا ستهیتوانند با عملکرد شایم مانکارانیپ

آن به از و  تاعتماد اس یبرا یاساس هیپا کی یستگیشاهمچنین 

انجام کارها و  یبرا گریطرف د نکهیطرف به ا کیعنوان اعتقاد 

 .[9] شودمییاد دارد  تیمحول شده صلاح فیوظا

 کندمیاشاره  (kadefors) مورد انواع قرارداد، کادفورس در 
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کردن توسعه اعتماد در  یبه خنث لیتما یسنت یکه انواع قراردادها

 یهاپاداش جادیتوانند با ایمها شرکتدارند.  قرارداد نیطرف انیم

با انتخاب  نیپروژه و همچن یریگشفاف و قابل اندازه ،ینیع

آشنا  میت یاعضا دار،یپا یمیت ارکارکنان پروژه که ساخت کردیرو

اعتماد کمک  جادیکند، به ایم نیتمام وقت را تضم تیو عضو

 .[8] کنند

 ه،یروها، ثباتها و وعدهبه قول بندییپابرخی پژوهشگران  

کننده  فیاز تقلب را توص زیو پره گرییاستفاده از د عدم سوء

تجربه،  داشتنو برخی دیگر دانستند یاعتماد بودن م تیمقوله قابل

 شاخصهرا به عنوان  ردادیبه تعهدات قرا بندییو پا یفن ییتوانا

 .[11] اعتماد برشمردند

بودن و قضاوت  ینیبشیپبا قابل اتکا بودن، قابل  ،ثبات 

حرف و  نیب یها و سازگارتیموقعبرخورد با  مناسب فرد در

فرد،  کیحرف و عمل  نیب یناسازگارباشد. یمعمل او مرتبط 

 .[16] شودیمباعث کاهش اعتماد ما به آن شخص 

شود. یماعتماد  شیپروژه باعث افزا یشرکا نیبثر ؤمارتباط  

 نیبر اعتماد ب یمهم ریچهره تأثبهدر ادامه، تجربه و ارتباط چهره

 ستمیکه استفاده از س افتندیدر نیهمچن پژوهشگراندارد.  یفرد

از  ییها منجر به سطح بالادر پروژه یکیاسناد الکترون تیریمد

 .[9] شودیم یشرکت نیاعتماد ب

 تیو تقو جادیکه عوامل ادهد می نشان نیز یبیطب قاتیتحق 

داری، وفای به عهد، امانت ،ییگواعتماد عبارتند است از راست

انصاف، حسن خلق و محبت، شنونده فعال بودن،  نه،یشیپ

 .[17] شاهد، سوگند و تذکر ن،یشناخت، همنش

 

 های اعتمادشاخصه
 مربوط به و تحقیقات پیشین در ادبیات معتبر با مطالعه مقالات

شاخصه اعتماد مرتبط با صنعت ساخت  35اعتماد در مجموع 

نظر خبرگان و به روش دلفی از  توجه به شناسایی شدند که با

 های شاخصهتر حذف  و اهمیتکممورد، موارد  35بین این 

و در نهایت برای استفاده در مدل  با هم ادغام شدندمعنی هم

ها انتخاب شدند که در مورد از شاخصه 15 ،و پرسشنامه مفهومی

  نشان داده شده است. (1)جدول 
 
 

 یستفاده در مدل مفهوماعتماد مورد ا یهاشاخصه 1جدول 
 

 منبع های اعتمادشاخصه

 [21-14,18] . صداقت1

 [14,18,22,23] به عهد ی. تعهد و وفا2

 [14,24,25] رفتار . ثبات3

 [14,22,25] . حسن نیت4

 وندیپ) یعاطف یگذارهیسرما. 5

 ی(عاطف
[15,26] 

 [29-27] ,[20-18] ,[14,15] . تبادل اطلاعات6

 [14,20,24] متقابلاحترام . 7

 [14,15,18,20,27,30] همکاریتجربه . 8

 [15,18,20,27,29,30] ارتباطات. 9

 [18,27] یو سازگار یریپذانعطاف. 10

 [29,31-14,18,20,27] . توانایی حل مسئله11

 [29-14,15,18,20,27] . شهرت و اعتبار12

 [14,15,20,27,29] کامل بودن قرارداد. 13

 [15,32] تخصصی. دانش 14

 [18,27] یتوان مال. 15
 

 موفقیت پروژه          
تر و دشوارتر از گذشته دهیچیپ اریبس یساختمان یهاامروزه پروژه

از  یاریاز بس یبیترک جهیدر نتساز وساختپروژه  کیاند. شده
نشده در  یزیربرنامه ایشده  یزیرو تعاملات برنامه دادهایرو

 کیدر  ندهایافرکنندگان و شرکت رییپروژه و تغ کیطول عمر 
حال، مفهوم  نیشود. با ایم لیتکم ر،ییدر حال تغ دائما  طیمح

ساز وساختپروژه به طور مبهم در ذهن متخصصان  تیموفق
 .[33] شده است فیتعر

های مستمر در تمامی کشورهای توسعه یافته با وجود تلاش 
ها، اما اکثر به موفقیت پروژهیابی و در حال توسعه برای دست

رو هستند که مانع از ههای زیادی روبها همچنان با چالشپروژه
شود. بنابراین، بسیاری از مطالعات به دنبال میها موفقیت آن

ها هستند که بسته به شرایط اقتصادی، سیاسی بررسی این چالش

 .و اجتماعی از کشوری به کشور دیگر متفاوت است
های محلی ضروری مل موفقیت خاص برای محیطتعیین عوا 

های مناسب بر این است تا اطمینان حاصل شود که مکانیسم

های مدیریت شوند. یکی از دلایل دشواریمیاساس اجرا 
ویژه در بخش دولتی، عدم تعیین عوامل کلیدی ها، به پروژه
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در سراسر مراحل پروژه و عدم شناسایی  (CFSها )موفقیت پروژه
 صر موفقیت در قالب سنجش کارایی و اثربخشی است. عنا

موفقیت پروژه به عنوان تحقق اهداف از پیش تعیین شده  
پروژه، که معمولا  معیارهایی مانند زمان، هزینه و عملکرد را شامل 

 .[34] شودمیمی شود، دیده 
از  یاریتوسط بس تیفیو ک نهیبه طور معمول زمان، هز 
پروژه استفاده  تیسنجش موفق یبرا یاریبه عنوان مع نامحقق

در  «نیمثلث آهن»در مجموع به عنوان  اریسه مع نیشده است. ا
 .[35] شوندیم دهینام زیپروژه ن تیریاصطلاح مد

 یریگاندازه یبرا ارهایمع نیشد که ا شنهادیپ 2001در سال  
گموندن  و همکاران  ل،یدل نی. به همستندین یپروژه کاف تیموفق

پروژه با در نظر گرفتن  تیموفقادعا کردند  2005در سال 
 یبعد داخل ت،یفیگانه زمان، بودجه و کسه یهاتیمحدود

هدف  نهیبرآورده کردن هز ،یستگیشاکسب  ،یفن تیموفق
به سهم  یابیدست ،یمال تی)موفق یبعد خارج د،یمحصول جد

 شودیم یابی( ارزدیمحصول جد یبازار و برآوردن الزامات نظارت
 دیبا تیموفق یارهایپروژه و مع تیموفق ن،یبر ا علاوه .[36]

 .[37] ردیرا در بر گ« متعدد نفعانذیادراک »
متنوع  طیدر مح نفعانذیاز  یاریحضور بس لیدل به 
 راتییخود دستخوش تغ ت،یمفهوم موفق ،یامروز یهاپروژه

پروژه  تیموفق دهیها، ادستورالعملشده است. با الزامات و  یادیز
شده است که به  یکنندگان پروژه طراحشرکتکمک به  یبرا

 .ابندیدست  جینتا نیترمطلوببا  ییهاپروژه
 یموضوع ها تقریبا پروژهدر تمامی پروژه کامل  تیموفق 
 .[34]است  یافتنیندست
پروژه تنها بر اساس مرحله  تیموفق یساده برا فیتعر 
 تیموفق فیروزها تعر نیااما در  ،چرخه عمر پروژه بود یاجرا

 است یچرخه عمر پروژه و محصول الزام انیپروژه از ابتدا تا پا
[38]. 

 تیکه باعث موفق یازهیانگ کنندبیان می رجبلو و همکاران 
ها آن یابیو دست نفعانذیمنفعت  ایشود، موضوع سود یمپروژه 

را در محصول پروژه و  تیاست و موفق شانیهادهیابه اهداف و 
)مالک  هیسازمان پا دگاهیدانستند. با توجه به دیمپروژه  تیریمد

 دیکأت نفعانذی تیبر اهم مکارانرجبلو و ه همچنین پروژه(،
الهام گرفته و در  نفعانذیکردند که اگر در ابتدا از  انیکردند و ب

صورت است که  نیتنها در ا رند،یها کمک گپاسخ به پروژه از آن
برنامه از  کیتواند موفق باشد. عملکرد شرکت در یپروژه م کی

 .است امزیلیپروژه توسط و تیموفق گرید یارهایها معپروژه
شود که یشناخته م یجیبه نتا یابیبه عنوان دست تیموفق 

مرتبط با موضوعات  یعیطب ای یاحتمال یهاتیفعالبهتر از 
است، در  نفعانذی تیو رضا یمنیا ت،یفیک نه،یهز ،یبندزمان

 تیفیزمان، ک نه،یهز ت،یموفق یارهایمع ،یقبل یهاواقع در دوره
از  تیموضوع رضا 2004بود و در سال  نفعانذی تیو رضا

 .[36] مطرح شد یعملکرد فن
 

  معیارهای موفقیت پروژهعوامل و 
که  یعوامل نییتع یکیشود، یم یپروژه از دو منظر بررس تیموفق

پروژه با  تیکه موفق ییارهایمع یگریشوند و دیم تیباعث موفق
شوند که یمپروژه باعث  تیموفق یارهایشود. معیم دهیآن سنج

باشند  سهیقابل مقا گریکدیشکست با  ای تیها از نظر موفقپروژه

 لهیها به وسهستند که پروژه ییهاتیفعال زین تیو عوامل موفق
 .[36] شوندیمها موفق آن

 جیهستند که در نتا یاثرات ای طیپروژه، شرا تیموفق عوامل 

و  نندک لیپروژه را تسه تیتوانند موفقیمهستند و  لیپروژه دخ
 میشکست پروژه سه ای تیها در موفقمانع از آن شوند. آن ای

اما طبق مطالعات هنگام  ،باشندینممبنای قضاوت  یهستند ول
 یدانند و گاهیم یمعنهم تیآن را با عامل موفق ار،یاستفاده از مع

 تیموفق ارهاییشوند. در واقع معیماستفاده  گریکدیبه جای 
هستند که پروژه  ییاستانداردها ایای از اصول مجموعهپروژه 

 یطیها شرانیها مورد قضاوت واقع شود. اتواند توسط آنیم
 .[39] ردیها صورت گآن تواند روییمکه قضاوت  ندهست

 دیدهند که بایم لیرا تشک یدیکل جینتا ،تیموفق یهااریمع 
شوند.  یبندتیاولوپروژه  کیدر  تیبه موفق یابیدست یبرا
به حداقل رساندن  یپروژه قدرتمند برا تیریابزار مد کیها آن

محققان در  قیتوجه عم ل،یدل نیشکست پروژه هستند و به هم

 .[40] اندکردهساز را به خود جلب وساخت تیریدحوزه م

گونه تعریف  و محمد عوامل موفقیت پروژه را این میل 
ای از عوامل محیطی، واقعیات و یا عوامل مجموعه: نداهدکر

 رثیأهای پروژه را تحت تتوانند خروجیمیباشند که میگذار ثیرأت
د یا آن را با مشکل نخشبخود قرار دهند، انجام پروژه را سرعت ب

 . ندکنمواجه 

 یبعد مختلف از عوامل اساسدر عملکرد پروژه، چهار  
است  یاز اهداف طراح یرویعامل پ نیوجود دارد. اول تیموفق
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شود. عامل دوم سود یممربوط  یکه به قرارداد امضا شده با مشتر
پروژه  ییاست که به سود محصولات نها ییکنندگان نها مصرف

در حال  سازمانشود. عامل سوم، منفعت یممربوط  انیمشتر یبرا
پروژه توسط سازمان در  یتوسعه است که به سود حاصل از اجرا

 .شودیمحال توسعه مربوط 
 نیو همچن یفناورانه مل یهارساختیسود ز ت،ینها در 

 د،یکننده در مرحله تولشرکتفناورانه کسب و کار  یهارساختیز
از  یکل یابیارز کیابعاد  نیاز همه ا یبیبعد است. ترک نیآخر

 .[34] دهدیمعملکرد پروژه ارائه 

توسط مطالعات مختلف  تیموفق یبرا یمختلف یارهایمع 
ش دو گروه از انهمکارو  (Chan) شده است. چان نییتع
 شنهادیهای ساخت را پپروژهعملکرد  برای  دییکل ارهاییمع

هستند که موضوعات زمان،  ینیهای عدهند. گروه اول سنجهیم
های . گروه دوم شامل سنجهردیگیم بررا در  طیو مح یمنیا نه،یهز
و  رییکارکردپذ ت،یفیاز ک است است که متشکل یهنذ

 کنندگان مختلف پروژه.شرکت تمندییرضا
از منظر  (Milosevic & Pattanakol) و پاتاناکول چیلوسویم 

ها را به عنوان (CSF)پروژه تیموفق یارهایپروژه، مع تیریمد

 ریتأث توانندیکه م کنندیم فیتعر ییرهایمتغ ط،یشرا ها،یژگیو
و  یدارپروژه در صورت تداوم، نگه کی تیبر موفق یتوجهقابل
 .[41] مناسب داشته باشند تیریمد

عوامل و معیارهای موفقیت  ،با مطالعه در ادبیات پیشین 
هومی و مورد از این معیارها برای استفاده در مدل مف 10پروژه 

 نشان داده شده است. (2)پرسشنامه انتخاب شدند که در جدول 
 

 یپروژه مورد استفاده در مدل مفهوم تیموفق یارهایمع 2جدول 

 

 منبع تیموفق یارهایمع

 ]36,42-46[ . زمان1
 ]36,42-46[ هزینه. 2
 ]36,42,43[ . کیفیت3

 ]36,46[ )کارایی( های عملکردینیازمندی. 4
 ]36,44[ . ایمنی5

  ]36,43-46[ نفعانذی. رضایت 6
 ]36,44[ . مزیت رقابتی7
 ]36,44[ . شهرت و اعتبار8

  ]36,42,43,46[ . محدوده9
  ]36,45[ . موفقیت در مدیریت پروژه10

، پروژه (Scope) محدوده فیضع ییشناسابه عنوان مثال  
منجر به  رایها است زپروژهشکست  یاز عوامل اصل یکی

 . [3]شود یممکرر  راتییاصلاحات و تغ
 .باشد «تیموفق»کلمه هر کارشناس پروژه  نیترمحبوب دیشا 

وجود  تیموفق یها دو مفهوم اصلهنگام صحبت در مورد پروژه
ها و پروژه. شباهت تیریدر مد تیو موفق پروژه تیدارد: موفق

. پروژه وجود دارد تیدو بعد موفق نیا نیب ییهاتفاوت نیهمچن
 یابیارز جهیپروژه با نت تیموفق وندیمربوط به پ یتفاوت اصل

در  تیکه موفق یپروژه است، در حال یبه اهداف کل یابیدست
و عملکرد  نهیزمان، هز یسنت یهایریگاندازهپروژه به  تیریمد

 . شودیممربوط  تیفیک
مختلف  یهااز مدل یاریوجود بس لیحال، به دل نیبا ا 
 نیب یقو زیتما جادیا ،پروژه تیریدر هر دو پروژه و مد تیموفق

ها، دشوار است. ممکن است روابط متقابل آن لیبه دل شتریها، بآن
برسد،  تیبه موفق ،پروژه تیریمدموفقیت در بدون  ،پروژه کی

آن را  تیموفق میزان تواندیپروژه م تیریمدموفق شدن در اما 
در مدیریت  تیپروژه و موفق تیریمد یهاوهیش نیدهد. ب شیافزا

پروژه  تیریمد تیموفق .وجود دارد یپروژه رابطه مثبت معنادار
 یبدون آن به سخت یدوم رایپروژه است، ز تیموفق ناصراز ع یکی

 .[47] است یابیقابل دست
 

 مدل مفهومی
 نیفرض بشیپو روابط  قیتحق یهامؤلفه نیترمهم یمدل مفهوم 

 یاندازچشم یمدل مفهوم اساسا ، .[36] دهدمی حیها را توضمؤلفه
 انیمورد مطالعه در جر دهیاز آنچه محقق معتقد است با پد است
 قیتحق هیو فرض یمدل مفهوم ه،یمطالعه اول کیپس از  .است

است که  نیمدل فرض بر ا نی. در اشد جادیا (1)مطابق شکل 
 تیبا موفق کلیدی صنعت ساخت نفعانذی وجود اعتماد در بین

ها مرتبط بوده و رابطه آن تیموفق یارهایبا مع جهیپروژه و در نت
وجود است که  نیفرض بر ا گر،یعبارت د به .مثبت استنیز 

 در  دکنیمپروژه را محقق  تیموفق یارهایمع ،های اعتمادشاخصه
اطلاعات  یآورجمعپرسشنامه و  یپس از طراح ق،یتحق نیادامه ا

در  و یینها یعملکرد پروژه و نظرات کارشناسان، مدل مفهوم
شده است که در ادامه  لیو تحل فیتعر SMART.PLSافزار نرم

 .میپردازیمها آن حیبه تشر
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 یمدل مفهوم  1شکل 

 
 تحقیق ساختار

 یمطالعات مقدمات
را  قیتحق نیکه ا یبخش، موضوع اصل نیا در.  تعريف مسئله

. است شدهمشخص  قیمحدوده و اهداف تحق و کندمی فیتعر
 قیتحق یداده شد، موضوع اصل حیطور که در مقدمه توض همان

 تیو موفق اعتماد نیمعتقد بودند که ب سندگانیبود که نو نیا
 رانیا یساختمان یهااما در پروژه، دارد وجودپروژه رابطه مثبت 

 نیا یاست. هدف اصل شدهن یتوجه قابل قبول ،موضوع نیبه ا
و  های ساختپروژه تیموفق یارهایمع ییمطالعه شناسا

هاست آن نیروابط بو  های اعتماد مربوط به این حوزهشاخصه
ئه اقالب یک مدل اردر  SMART.PLSافزار در نهایت در نرمکه 

 خواهد شد.
 

 تیو موفق اعتمادمانند  یمیبخش مفاه نیدر ا.  پیشینه تحقیق
)از سال  یپروژه به اختصار شرح داده شده و سپس مطالعات قبل

 یهاچالشپروژه،  تیموفق هایکلیدواژه( با 2022تا  2000
 و پروژه تیموفق یارهایمع ،های اعتمادشاخصهپروژه،  تیموفق

با  تیو در نها هشد یبررسساز وهای ساختپروژهن یهمچن
 تیموفق اریمع 10 شاخصه اعتماد و 15مصاحبه با خبرگان، 

 .ه استشدانتخاب 
 

 توسعه مدل
بر اساس هدف، از نوع  پژوهش حاضر.  قیانتخاب روش تحق

مدل معادلات  کیدر راستای ارائه  رایکاربردی است، ز قاتیتحق
دارد  یاست و سع یواقع طیدر شرا میمفاه نییو تب یساختار

 یهاپروژه تیای در جهت توسعه  و ارتقای موفقنهیالگوهای به
 .وساز ارائه دهدساخت

به   رایاست، ز یمقطعـ  یشیمایاز نوع پ قیتحق کردیرو 
مقطع از  کیچند صفت در  ای کیها درباره داده یمنظور گردآور

از جامعه  یریگنمونه قیماه( از طر کیهفته،  کیروز،  کیزمان )
 شود.یمانجام 
 یآوردن اطلاعاتدسته ب یاست برا یروش یشیمایپ قیتحق 

مشخصات  ای هازهیباورها، نظرات، رفتارها، انگ ها،دگاهیدرباره د
 یروش توانیرا م شیمایپ نیهمچن .جامعه کی یاز اعضا یگروه

منظم  یهاروشکرد که شامل  لمدادق یاجتماع قاتیدر تحق یعلم
 ایها اطلاعات درباره افراد، خانواده یآورجمع یو استاندارد برا

 مختلف جامعه است. یهاگروهاز  یتربزرگ یهامجموعه
 یهم به ابزار استفاده برا توانیرا م شیمایپ قتیدر حق 
کار گرفته شده هنگام ه ب یهاندیها و هم به فراداده یآورجمع
 کرد. یاز آن ابزار تلق یریگبهره
 ریچند متغ ای کیاساس  جامعه بر فیپژوهش به توص نیا 

 یآوربر گرد زی( نCross Sectional) یروش مقطع .پردازدیم
خاص دلالت  یمقطع زمان کیچند صفت در  ای کیها درباره داده

 دارد.
ارائه  رایاست، ز یاز نوع کم نیز قیاستراتژی تحق ایراهبرد  

های لیو تحل هیها و تجزبر داده یمبتن یمدل معادلات ساختار
 ری. لذا مداخله کنترل شده، غردیگیمافزاری صورت نرمعددی 
  است. ینیو ع یشخص

 

 طراحی و توسعه پرسشنامه 
های شاخصهشدن تعداد  ییپس از استخراج و نها مطالعه نیدر ا

 سه بخششامل ای پروژه، پرسشنامه تیموفق یارهایو معاعتماد 

های اعتماد و معیارهای موفقیت شاخصهمشخصات فردی، )

و  یشاخص اعتبار طراح طراحی شد و سپس پروژه(

شاخص  نیاالات ؤس یتمام یبرا کهمحاسبه شد   (CVI)محتوا

 پرسشنامه است.  ییمحتوا ییروا دهندهبود که نشان  0.75 یبالا

 یرهایبه عنوان متغ های اعتمادشاخصهمرحله،  ادامهدر  

ی رهایپروژه به عنوان متغ تیموفق یارهایمع و مستقل انعکاسی

 .شدند ییوابسته شناسا انعکاسی
 

 ها          دادهآوری جمع
بر  ی آماریهاهپرسشنامه، تعداد نمون الاتؤس شدن ییپس از نها



 های ساخت ایراننفعان کلیدی، بر موفقیت پروژهثیر اعتماد بین ذیأبررسی ت 110
 

 

 1404، یکتم، شماره شسال سی و ه     نشریه مهندسی عمران فردوسی

جامعه آماری بر اساس و  (Cochran) فرمول کوکراناساس 

صنعت  انیو کارفرما مانکارانیمشاوران، پنامحدود مشتمل بر 

مورد  96درصد،  10با درصد مجاز اشتباه  ایران وسازساخت

به دو روش حضوری و غیر  پرسشنامهاین  شد و سپس نییتع

 یهاشده از روش ادیبه افراد الات ؤسارسال حضوری از طریق 

توسط  و...  کیو پست الکترون یاجتماع یهامختلف مانند شبکه

 این که آنجایی از تکمیل گردید. در شهر تهران خبرگان

در  گذار و مالک(سرمایه) و کارفرمایان مشاوران پیمانکاران،

ها، شاخصهسراسر ایران فعالیت و پروژه دارند و در ضمن 

مواردی نیستند که در نقاط مختلف تغییر فاحش داشته باشند، 

ان قابل تعمیم به کل تومینتایج به دست آمده از شهر تهران را 

 کشور دانست.

انتخاب  ینمونه آمار یاعضا یهایژگیاز و یدر ادامه برخ 

 نشان داده شده است: ریز یشده در نمودارها
 

 
 

 سابقه کاری اعضای نمونه آماری  2شکل 
 

 
 

مشارکت ن آهای ساختی که اعضای نمونه آماری در پروژهتعداد   3شکل 

 اندداشته

 
 

 
 

 سمت افراد نمونه آماری  4شکل 

 

 

 
 

 نوع سازمان  5شکل 

 

سال سابقه  10ـ  7بیش از نیمی از اعضای نمونه آماری بین  

های عمرانی صنعت ساخت را دارند و بنابراین حضور در فعالیت

توان نتیجه گرفت که تا حد زیادی با مشکلات این صنعت و می

 .ها آشنا هستندعلل عدم موفقیت پروژه

خبرگانی که در این نمونه آماری حضور داشتند  %40حدود  

تجربه شرکت در بیش از شش پروژه ساخت را دارند و باقی نیز 

توان از مرتبط میاند. بنابراین داشتهتجربه حداقل سه پروژه را 

 های ساخت اطمینان حاصل کرد.پروژهها به بودن پاسخ

روژه یعنی دهندگان جز عوامل اجرایی پپاسخ %75حدود  

اند که ساخت بودهن امهندسمدیر پروژه یا دستیار مدیر پروژه و 

  .اندبوده ارتباط دراز نزدیک با این صنعت 

باقی نیز افرادی همچون مدیر عامل و اعضای هیئت مدیره  

 .اندداشتهها نظارت پروژهبودند که از دید بالا بر 

مشاور  یهاشرکتدر  ،یاز افراد نمونه آمار %45به  کینزد
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از  گرید یمیصنعت ساخت مشغول به کار بودند و ن

 یمانکاریپ یهاشرکتدر  یبه طور مساو ،با یدهندگان تقرپاسخ

 مشغول به کار بودند. ییو کارفرما

 
           سازی معادلات ساختاریمدل

 ،یمعادلات ساختار سازیمدل ها،پرسشنامه یآورجمعپس از 

شد.  لیو تحل هیتهنسخه سوم  Smart PLS افزارنرمتوسط 

 یکیگراف یبا رابط کاربر ،یآمار یافزارنرم .اس .ال .یاسمارت پ

با  «یمعادلات ساختار یسازمدل»انجام  یاست که از آن برا

 partial یبه عبارت ای  PLSروش  ای یمربعات جزئ نیروش کمتر

least squares  شود.یماستفاده  

 یپژوهش از پرسشنامه برا نیطور که گفته شد در ا همان 

دهندگان مختلف استفاده شد. پاسخاز  هادادهو  استخراج اطلاعات

)اعتماد  قیتحق یرهایمتغ نیب یل رابطه ع  نییمرحله تع نیهدف از ا

دهندگان در پروژه پاسخ اتیتوجه به تجرب اب موفقیت پروژه(و 

 .باشدیم یعمران یها

 
 ارزيابی مدل پیشنهادی          

ذکر شده در بالا  یهاشاخصها با پرسشنامه ییایپا نکهیاز ا پس

مدل  نیو همچن یریگاندازهوارد فاز مدل  دیمحاسبه شد، با

 .میشو یساختار

 
گیری چگونگی توضیح و تبیین اندازهمدل .  گیریاندازهمدل 

( مربوط را الاتؤس) های پنهان توسط متغیرهای آشکارمتغیر

 یشامل بخش یمدل خارج ای یریگاندازهمدل  .نمایدمیبررسی 

به همراه  ریمتغ کی رندهیشود که در بر گیم یاز مدل کل

 لیمرحله در تحل نیاول ( مربوط به آن است.الاتؤس)ی هاسنجه

PLS است. یریگاندازهمدل  یابیارز 

عنوان اعتماد شامل دو مدل به این پژوهش  یریگمدل اندازه 

برازش مدل  یمربوط است. برا یهاپروژه با شاخصه تیو موفق

 شود:یمسه مورد استفاده  یریگاندازه

 

 

 هاشاخص یایپا  3جدول 

 

 هاسازه (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 اعتماد 0.937 0.928

 موفقیت پروژه 0.913 0.896

 

 که واگرا ییروا (3 ،همگرا ییروا (2 ،شاخص ییایپا( 1 

 (1 :شودمیسنجیده  اریخود توسط سه مع زیشاخص ن ییایپا

 .[48] یعامل یبارها بیضرا (3 ،یبیترک ییایپا (2 ،کرونباخ یآلفا

قابل قبول  ییاینشانگر پا 0.7 کرونباخ بالاتر از  یمقدار آلفا 

 0.7 زین یبیترک ییایپا اریمع (Nunally) یاست و طبق گفته نونال

در  هاشاخصه (3)طبق جدول نظر  نیباشد که از ایمو بالاتر 

 محدوده قابل قبول هستند.

مورد بعدی در مورد پایایی شاخص بارهای عاملی است که  

سازه با  کی یهاشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر هاآن

از  شتریب ایمقدار برابر و  نیشوند که اگر ایمآن سازه محاسبه 

 شود.مین میأتپایایی شاخص  شود 0.4مقدار 

ها ها و معیارهای عاملی همه شاخصهبار (6)مطابق شکل  

گیری در اندازهباشد و بنابراین پایایی شاخص مدل می 0.4بالای 

 مجموع قابل قبول است.

 

 نیب یدرون ی( نشان دهنده همبستگAVE) همگرا ییروا 

 یهمگرا در صورت ییاست. روا یسنجش سازه اصل یهاهیگو

از  شتریهر عامل ب یشود که بارگذاریمدار در نظر گرفته یمعن

 باشد. 0.5

با توجه به جدول روایی هر دو سازه اعتماد و موفقیت پروژه  

گیری روایی اندازهآخرین مورد در سنجش مدل  است.یید أتمورد 

بارهای عاملی  (1شود: میواگراست که از دو طریق ارزیابی 

 یعامل یبارهاروش  درماتریس فورنل و لارکر.  (2 و متقابل

سازه با آن سازه و  کی یهاشاخص نیب یهمبستگ زانیمتقابل م

 گرید یهاسازه با سازه کی یهاشاخص نیب یهمبستگ زانیم

 گردد. یم سهیمقا

شاخص  کی نیب یهمبستگ زانیکه معلوم شود م یدر صورت 

آن  یهمبستگ زانیاز م شتریاز سازه خود ب ریغ یگرید با سازه
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 ریمدل ز یواگرا ییمربوط به خود است، رواشاخص با سازه 

 رود.یال مؤس

 یمشخص است همبستگ (5)جدول  سیماتر درگونه  همان 

پروژه از  تیپروژه با سازه موفق تیموفق یهاشاخص نیب

-PSC01است ) شتریها با سازه اعتماد بآن انیم یهمبستگ

PSC10اعتماد  یهاشاخص نیب یصورت همبستگ نی( و به هم

پروژه  تیها با سازه موفقآن انیم یبا سازه اعتماد از همبستگ

قابل قبول مدل دارد  یواگرا یینشان از روا نیشتر است که ایب

(TC01-TC15.) 

 

 
 

 بارهای عاملی  6شکل 

 

 روایی همگرا  4جدول  
 

 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) سازه

 0.501 اعتماد

 0.513 موفقیت پروژه
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 ماتریس بارهای عاملی متقابل  5جدول 
 

 موفقیت پروژه اعتماد PLSکد معیارها

 PSC01 0.314 0.67 زمان

 PSC02 0.235 0.525 هزینه

 PSC03 0.514 0.687 کیفیت

 PSC04 0.700 0.766 کارایی

 PSC05 0.372 0.696 ایمنی

 PSC06 0.574 0.752 نفعانذی تیرضا

 PSC07 0.364 0.735 یرقابت یهاتیمز

 PSC08 0.623 0.783 شهرت و اعتبار

 PSC09 0.578 0.815 محدوده

 PSC10 0.349 0.695 پروژه تیریدر مد تیموفق

 TC01 0.888 0.669 صداقت

 TC02 0.803 0. 45 به عهد یوفا

 TC03 0.806 0.611 ثبات رفتار

 TC04 0.664 0.578 تیحسن ن

 TC05 0.527 0.251 یعاطف وندیپ

 TC06 0.699 0.520 تبادل اطالعات

 TC07 0.709 0.479 احترام متقابل

 TC08 0.654 0.434 یتجربه همکار

 TC09 0.583 0.211 ارتباطات

 TC10 0.63 0.509 پذیریانعطاف

 TC11 0.622 0.399 حل مسئله ییتوانا

 TC12 0.694 0.355 شهرت و اعتبار

 TC13 0.756 0.521 کامل بودن قرارداد

 TC14 0.822 0.634 یدانش تخصص

 TC15 0.669 0.391 یتوان مال

مطابق فورنل و لارکر  سیفورنل و لارکر، ماتر اریبا توجه به مع
 یحاو سیماتر نیا یهاکه خانه ردیگیصورت م (6)جدول 

جذر  سیماتر یها و قطر اصلسازه نیب یهمبستگ بیضرا ریمقاد
در  یریگاندازه مدل .مربوط به هر سازه است AVE ریمقاد

دارد که اعداد مندرج در قطر  یقابل قبول یواگرا ییروا یصورت
 باشد. شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یاصل

 

 ماتریس فورنل و لارکر  6جدول  
 

 موفقیت پروژه اعتماد سازه

  0.708 اعتماد

 0.717 0.695 موفقیت پروژه

های دهد چگونه متغیرمیمدل ساختاری نشان   .مدل ساختاری
پرسشنامه  یپس از طراح .اندگرفتهپنهان در پیوند با یکدیگر قرار 

 نیروابط ب یابیارز یپرسشنامه، برا ییایو پا ییروا یو بررس
 بیضر) وابسته و مستقل یرهایمتغ نیرابطه ب نییو تع رهایمتغ
 وابسته ریمستقل بر متغ یرهایمتغ یهاهیگو ریتأث نییو تع ( Bریمس

(R2)  میشویم یسازمدلوارد مرحله. 

 یابیو ارز ریمس بیضرا تیاهم نییتع ،یمدل ساختار در 
سنجش رابطه  یبرا اریمع نیترییابتدا .مهم است یامر 2Rسطح 

 است.  T یاعداد معنادار ،یها در مدل ساختارسازه نیب

شود، نشان از  شتریب 1.96اعداد از  نیکه مقدار ا یدر صورت 
پژوهش  یهاهیفرض دییأت جهیسازه ها و در نت نیصحت رابطه ب
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اعداد  (7)مطابق شکل . [36] است %95 نانیدر سطح اطم
باشد می 1.96های اعتماد و موفقیت پروژه بالای معناداری سازه

  باشد.میها که بیانگر صحت رابطه آن
در  2Rبرای  را %19و  %33، %67 ریمقاد (Chin) نیچ 
به صورت قابل توجه، متوسط و  بیبه ترت PLS ریمس یهامدل
 کند. یم فیتوص فیضع

درصد باشد،  19شاخص کمتر از  نیاگر ا گر،یبه عبارت د 
کند. در ینم فیوابسته را توص ریمتغ یمستقل به اندازه کاف ریمتغ
 یرهایوابسته به متغ ریمتغ فیتوص یتوان گفت که برایم جهینت
 است.  ازین یگرید

برابر  2Rنشان داده شده است،  (8)طور که در شکل  همان 

 انگریموضوع ب نیاست. بر اساس استاندارد ذکر شده، ا 0.484با 
کلیدی صنعت  نفعانذیوجود اعتماد در بین است که  تیواقع نیا

 یهاپروژه تیدرصد در موفق 4/48تواند یم رانیدر ا ساخت
قابل قبول  نیدر ع 0.484طبق استاندارد عدد . باشدثر ؤم یعمران

 قرار دارد. یبودن در محدوده متوسط و قو
Stone-) سریتوسط استون و گ که (2Q) سریاستون گ اریمع 

Geyser)  مدل را  ینیبشیقدرت پ ،شد یمعرف 1975در سال
برازش  یکه دارا ییهاها مدلسازد. به اعتقاد آنیممشخص 

 ینیبشیپ تیقابل دیقابل قبول هستند، با یساختار بخش
    مدل را داشته باشند. یهاسازهمربوط به  یهاشاخص

   
 

 

 
 

 T ((T value یاعداد معنادار  7شکل 
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 2Rضریب مسیر و ضریب    8شکل 

 

ها بینی مدل در مورد سازهپیشهنسلر در مورد شدت قدرت  
را تعیین نموده است. با توجه به  0.35و  0.15، 0.02سه مقدار 

باشد و در می 0.210اینکه معیار فوق در مدل مفهومی برابر با 
رده متوسط تا قوی قرار دارد، به این معنی است که مدل قدرت 

های سازه موفقیت پروژه شاخصمناسبی در قبال  بینی تقریبا پیش
که مناسب بودن نیا یو همکاران برا ریو در آخر به گفته ه دارد.

 نیانگیم شهیر» گردد، از شاخص نییمدل تع کیمناسب نبودن  ای
 .شودیماستفاده  (SRMR)« مانده استاندارد شده یمربعات باق

 نیباشد. اگر ا 0.1تا  0.08 نیب دیشاخص با نیا ریمقاد 
مدل به دست آمده مناسب  یعنیباشد  0.08شاخص کمتر از 

باشد که نشان از یم 0.1مطالعه عدد به دست آمده  نی. در استین
 .باشدیممناسب بودن مدل به دست آمده 

 

 قیتحق هیفرض یابيارز
 یهاپروژه تیو موفقاعتماد  نیرابطه ب قیتحق نیا اصلی هیفرض

 نیب رانیثابت شد که در ا قیتحق نیبود. در ا رانیدر ا یعمران

طور که در  پروژه رابطه مثبت وجود دارد. همان تیو موفق اعتماد
 ریدو متغ نیا نیب ریمس بیضرنشان داده شده است،  (7)شکل 

 ریدو متغ نیا نیعدد نشان دهنده رابطه مثبت ب نیاست و ا 0.695
 شود. یبررس Tمقدار  دیاست. لازم به ذکر است که ابتدا با

 هیباشد، فرض 1.96تر از بزرگ Tاگر مقدار  گر،یعبارت ده ب 
است   16.865 ریدو متغ نیب Tمقدار  (6)طبق شکل شود. یم دییأت

 یمهم تلقدهندگان پاسخرابطه توسط  نیدهد ایمکه نشان 
 شده است. دییتأ قیتحق هیشود و فرضیم
 

 یریگجهینتبحث و 
 است: ریبه شرح ز قیتحق نیا یاصل جینتا

ضریب مسیر )ضریب رگرسیون در حالت  (7) لبر اساس شک .1
برابر با  و موفقیت پروژه اعتماداستاندارد( برای ارتباط بین 

 انگریاست که ب T Value، 16.865 (6) طبق شکلو  0.695
 کلیدی پروژه نفعانذیوجود اعتماد در بین  نیاست که ب نیا

 وجود دارد. یرابطه قو رانیپروژه به طور مثبت در ا تیو موفق
شود،  شتریب 2.58یا  1.96 ،1.64از   T)در صورتی که عدد

های فرضیه دییأت جهیها و در نتسازه نینشان از صحت رابطه ب
 ).باشدمی %99و  %95،  %90پژوهش در سطح اطمینان 

 های اعتماد بر اساس بار عاملیبندی شاخصهرتبه (7)جدول  .2
(B محاسبه شده توسط )PLS  بر اساس بار دهد. میرا نشان
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 یبار عامل لیموارد به دل ی، تمامهای اعتمادشاخصه یعامل
 یهاهمه شاخصه گریبه عبارت د .دار بودندیمعن 50/0از  شیب

با اعتماد دارند  میگانه درج شده در جدول، رابطه مستقپانزده
از  یکیها در شاخصه نیکدام از ا و هر چه قدر مقدار هر

دو طرف  نیاعتماد ب شیباشد، باعث افزا شتریهر دو ب ای نیطرف
 خواهد شد.

 یصداقت با داشتن بار عامل اریدهد معیمنشان  (7)جدول  .3
 یهاسازه اعتماد در پروژه نییسهم را در تب نیشتریب 0.888

بدان معناست که از نظر  نیکند، ایم فایا رانیساخت ا
 نیشتریتواند بیم کیشر کیوجود صداقت در  ،نفعانذی

 .ها داشته باشداعتماد در آن جادیدر ا را ریثأت

 یعاطف وندیپ اریدهد معیمنشان  نیپژوهش همچن نیا جینتا. 4
 وندیشرکا مانند پ نیب یداشتن ارتباط عاطف یکه به معنا

باشد، با یمو...  یقرابت مکان ،یدوست ،یشاوندیخو ،یتیقوم
سازه اعتماد  نییسهم را در تب نیترکم 0.527 یداشتن بار عامل

پروژه  کیدر  گری(. به عبارت د7 جدول) کندیم فایا
چه از  بودن دو طرف، اگر یبوم ای یتیقوم وندیوساز پساخت

 یهاشاخصه رینسبت به سا یاعتماد است ول شیعوامل افزا
 خود اختصاص داده است.ه را ب یاعتماد، وزن کمتر

و ثبات رفتار با داشتن  یبعد از عامل صداقت، دانش تخصص. 5
ها در شاخصه نیترپررنگ 0.806و  0.822 یعامل یهابار

حاصل  جهینت نیاند که ابوده کیشر کیاعتماد در  جادیا
جلب  یو مشاوران برا یمانکاریپ یهاشود که شرکتیم

 هانهیخود را در همه زم یدانش تخصص دیبا انیاعتماد کارفرما
 تیگام به موفق کیها بتوانند تا با جلب اعتماد آن برندببالا 

 شوند. ترکیپروژه نزد

در  دیبا یفرد یژگیو کیثبات رفتار به عنوان  نیهمچن 
بتوانند  نیتا طرف شود تیصنعت ساخت تقو یدیکل نفعانذی
 یژگیو نیکنند. وجود ااعتماد  به هم حساب و گریکدی یرو

 نیاست تا اعتماد ب یار ضروریبس انیبه خصوص در کارفرما
و برعکس آن عدم  ابدی شیمشاور افزا ایو  مانکاریکارفرما با پ

 .اعتماد خواهد بود ختنیثبات رفتار باعث تزلزل و فرو ر

چهارم قرار دارد  گاهیدر جا زیبه عهد ن یشاخصه تعهد و وفا .6
 یقرار گرفته است، برا دیکأتمورد  اریبس زین ینیکه از منظر د

 )ی ا أ ی  ه ا ال  ذ ین  آم ن وا أ و ف وا ب ال ع ق ود ... اول سوره مائده هیمثال آ
و قراردادها وفا  هامانیپ! به دیاآورده مانیکه ا یکسان یا

)و ال  ذ ین  ه م  ل أ م ان ات ه م  و ع ه د ه م   منونؤمسوره  8 هی...( و آدیکن
ها و ر اع ون ... و مؤمنان رستگار کسانى هستند که امانت

 .اندموضوع پرداخته نیبه ا (کنندهاى خود را رعایت مىپیمان

قرارداد و  نیبه عهد در طرف یوجود وفا نیاز منظر خبرگان ب .7
 شیو افزا هانهیکاهش هز یو حت یکاهش اختلافات و دعاو

خود را  مانکاریوجود دارد چرا که پ میرابطه مستق ،تیفیک
مد  تیفیک یبدون وجود عوامل نظارت یداند که حتیممتعهد 

طبق  اکند و کارها ر تینظر درج شده در قرارداد را رعا
 ریخأتو  هددشده انجام  نییتع نهیو هز تیفیو با ک یبندزمان

صفت  نیشدن به ا نیبا مز زینکند و کارفرما ن جادیمجاز ا ریغ
را  هاتیداند که مبلغ صورت وضعیمخود را متعهد  یاخلاق

تعهدات خود از جمله دستور  ریو به سا ندکبه موقع پرداخت 
موارد  نیلذا ا ،باشد بندیصادره از طرف خود پا یشفاه یکارها
 اعتماد و موفقت پروژه خواهد بود. شیباعث افزا قطعا 

 

 یپروژه بر اساس بار عامل تیموفق یارهایمع یبندرتبه  7 جدول
 

 رتبه بار عاملی PLSکد شاخصه در  شاخصه اعتماد

 TC01 0.888 1 صداقت

 TC14 0.822 2 دانش تخصصی

 TC03 0.806 3 ثبات رفتار

 TC02 0.803 4 تعهد و وفای به عهد

 TC13 0.756 5 کامل بودن قرارداد

 TC07 0.709 6 احترام متقابل

 TC06 0.699 7 تبادل اطلاعات

 TC12 0.694 8 شهرت و اعتبار

 TC15 0.669 9 توان مالی

 TC04 0.664 10 حسن نیت

 TC08 0.654 11 تجربه همکاری

 TC10 0.63 12 پذیری و سازگاریانعطاف

 TC11 0.622 13 توانایی حل مسئله

 TC09 0.583 14 ارتباطات

 TC05 0.527 15 پیوند عاطفی

 
پروژه را نشان  تیموفق یارهایمع یبندرتبه (8)جدول  

پروژه، در  تیموفق یارهایمع یاساس بار عامل نیدهد. بر ایم
ها آن یداریمعن جهیبودند و در نت 50/0 یموارد بالا یتمام

 شود.یم دییأت
اتمام پروژه بر اساس دهد که یمنشان  همچنین (8) جدول. 7

 شهرت و اعتبارطرح نهایی یعنی رعایت محدوده پروژه و 
 از  ،0.783و  0.815با داشتن بارهای عاملی ، برای شرکت
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پروژه در ایران از نظر  های موفقیتاریمع نیترمهم
 .است دهندگان بودهپاسخ

همچنین کیفیت، زمان و هزینه یعنی مثلث طلایی موفقیت . 8
، 0.687ها را با بارهای عاملی رتبهترین پایینپروژه به ترتیب 

در ایران دارند. این بدان معناست که امروزه  0.525و 0.670
یرات بسیاری کرده یدیدگاه افراد نسبت به موفقیت پروژه تغ

تمام آن در زمان و به ا است و دیگر موفقیت پروژه را صرفا 
بینی شده و با کیفیت از پیش تعیین شده محدود پیشهزینه 

 کنند.نمی
با توجه شرایط صنعت ساختمان،  امروزهبه بیان دیگر، افراد،  

یابی به معیارهای دیگر موفقیت پروژه را  نسبت به مثلث دست
 .دانندمیطلایی در الویت 

 

 یعامل اعتماد بر اساس بار یهاشاخصه یبندرتبه  8جدول 

 

 رتبه بار عاملی PLSکد شاخصه در  معیار موفقیت پروژه

اتمام پروژه بر اساس 

 )محدوده( طرح نهایی
PSC09 0.815 1 

شهرت و اعتبار برای 

 شرکت
PSC08 0.783 2 

 های عملکردینیازمندی

 )کارایی(
PSC04 0.766 3 

 PSC06 0.752 4 نفعانذیرضایت 

رقابتی برای های مزیت

 شرکت
PSC07 0.735 5 

 PSC05 0.696 6 ایمنی

موفقیت در مدیریت 

 پروژه
PSC10 0.695 7 

 PSC03 0.687 8 کیفیت

 PSC01 0.670 9 زمان

 PSC02 0.525 10 هزینه

 

 نامهواژه
  سازی معادلات ساختاریمدل
  Structural equation modeling(SEM) 

 هاپروژه تیموفق یدیعوامل کل

  Key factors for project success(KFS) 

 Iron Triangle  نیهنآمثلث 

 Project success criteria  پروژه تیموفق یهااریمع

 Project success factors  پروژه تیعوامل موفق

 Cross Sectional  روش مقطعی
 Content Validity Index(CVI)  محتوا رواییشاخص 

 partial least squares  یمربعات جزئ نیروش کمتر

 Composite Reliability  یبیترک ییایپا

 convergent validity  روایی همگرا

 استخراج شده انسیوار نیانگیم
  Average variance extracted(AVE) 

 مانده استاندارد شده یمربعات باق نیانگیم شهیر

  Root Mean Squared Standardized Residuals 
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