
 

 

 های ساخت ایرانبررسی تاثیر اعتماد بین ذینفعان کلیدی، بر موفقیت پروژه
                     

 :چکیده
سنت      ،پروژه تیریموجود مد قاتیتحقدر دارد،  هاپروژهت یموفقکه اعتماد بر  یریبا وجود تأث ضوعات  سبت به مو پروژه مانند  تیریمد یبه مفهوم اعتماد ن

)مشدداور، پیمانرار،  هدف این پژوهش بررسددی نقش وجود اعتماد در بین نینفناک کدیدی عددننت سددا تلذا  .شددده اسددت یتوجه کم تیفیو ک نهیهزت یمدیر
و منیارهای   مورد( 35) های اعتمادشددا  دده  ،با مروری جامع بر ادبیات پیشددیندر ابتدا برای این منظور  های این حوزه می باشددد کارفرما( بر موفقیت پروژه

سایی     مورد( 15پروژه ) موفقیت ستفاده از نظر  برگاک با و شنا شا  ه    ساز وسا ت های ژهمنیار موفقیت پرو 10و اعتماد شا  ه     15 و روش دلفی ا ها و )
 SMART.PLSبا اسددتفاده از نرم افزار ، مدل مفهومی ارتباط بین آنها سددا ته و دلات سددا تاریمدلسددازی منابا اسددتفاده از  وانتخاب های بهینه( منیار
پروژه به  تیو موفق ساز ایراک وهای عننت سا ت  پروژه یدیکد نفناکین نیوجود اعتماد در ب بین که نتایج بیانگر این حقیقت است   ات مربوطه انجام شد بمحاس 

پیوند عاطفی که  و منیار بیشترین سهم   0.888منیار عداقت با داشتن بار عامدی    نتایج این پژوهش نشاک می دهد همچنین    وجود دارد یطور مثبت رابطه قو

کم ترین سهم را در تبیین سازه    0.527 با داشتن بار عامدی  می باشد،   و    به مننای داشتن ارتباط عاطفی بین شرکا مانند پیوند قومیتی،  ویشاوندی، دوستی    

 .ایفا می کند اعتماد
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Investigating the Effect of Trust among Key Stakeholders on the Success of Iranian  

Construction Projects 

Abstract: 

Despite the influence that trust has on the success of projects, in the existing project management research, little 

attention has been paid to the concept of trust compared to traditional project management issues such as cost and 

quality management. Therefore, the purpose of this research is to examine the role of trust among the key stakeholders 

of the construction industry (consultant, contractor, employer) on the success of projects in this field. For this purpose, 

at first, with a comprehensive review of the previous literature, trust indicators (35 items) and project success criteria 

(15 items) were identified and using the opinion of experts and the Delphi method, 15 trust indicators and 10 success 

criteria of construction projects were identified. optimal indicators and criteria) were selected and using structural 

equation modeling, a conceptual model of the relationship between them was built and related calculations were 

performed using SMART.PLS software. The results show the fact that there is a strong positive relationship between 

the existence of trust among the key stakeholders of Iran's construction industry projects and the success of the project. 

Also, the results of this research show that the criterion of honesty with a factor load of 0.888 has the highest share 

and the criterion of emotional connection, which means having an emotional connection between partners such as 

ethnic ties, kinship, friendship, etc., has the lowest share with a factor load of 0.527 plays a role in explaining the trust 

structure  
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   پژوهشتاريخچه  مقدمه و ـ 1

ها که منجر به رساختیتوسعه ز قیاز طر یساختمان یهاپروژه

 فایا کشور کی شرفتیدر پ یشود، نقش مهم یم یرشد اقتصاد

دست  یاند تا به اهداف خاصشده یزیرکنند. آنها با دقت برنامه یم

شده دست  یزیرها به اهداف برنامهحال، همه پروژهنی. با اابندی

 ی یک پروژههاها و شکستتیدر موفق یادی. عوامل زکنندنمی دایپ

 .[1]دنشو یم لیتبد قیتحق یجالب برا یعرصه ا که بهنقش دارند 

ساز شامل درصد قابل توجهی از تولید ناخالص وصنعت ساخت

داخلی کشورهای مختلف از جمله ایران است؛ موفقیت این صنعت 

 .شودمی منجر به افزایش رشد اقتصادی بلندمدت

در ساز وساختهای صنعت المللی، پروژههای بینگزارش بر اساس

کشورهای مختلف بخش عظیمی از بودجه سالانه کشور را به خود 

برای ساز وساختهای دهند. بنابراین، موفقیت پروژهاختصاص می

های بسیاری های اخیر، تلاشدولت و جامعه ضروری است. در دهه

انجام شده است ساز وساختهای دیریت پروژهسازی مبرای بهینه

های این صنعت را با موفقیت انجام داد و نرخ موفقیت تا بتوان پروژه

 .[2]افزایش دادا را نهآ

های متعدد لازم معمولا  به دلیل فعالیتساز وساختهای پروژه   

برای تکمیل پروژه، انواع مختلف منابع مورد نیاز و مدیریت مقادیر 

هایی که به آنچه معمولا  در پروژه .قراردادها پیچیده هستندبزرگ 

مانند اتفاق بندی عقب میدلیل شرایط نامساعد خارجی از زمان

افتد، این است که پروژه با توجه به برنامه زمانبندی پروژه و می

شود و شده، دچار اشکال میگذاریهای بیش از حد بودجههزینه

شود. دچار چالش می کارفرماالزامات در حفظ هدف اصلی پروژه و 

[3]. 

، به پروژه قرار دارد تیریپروژه در قلب مد تیموضوع موفق

عبارت دیگر موفقیت پروژه موضوع بسیار مهمی در مدیریت پروژه 

های انجام شده در مدیریت پروژه جهت می باشد وتمام فرآیند 

پروژه جز  تیموفق رسیدن به موفقیت پروژه می باشد. همچنین

 پروژه است.  نفعانیپروژه و ذ رانیمد یاصل یها تیاولو

گذارد.  یم ریپروژه تأث تیموفق زانیبر م یادیعوامل ز 

است و احتمال  زیآمتجارت مخاطره کی سازوساخت نیبنابرا

 دیبا یساختمان یهاشرکت نیوجود دارد، بنابرا شهیشکست هم

 تیبر موفق یمیمستق ریتوانند تأث یکه م رندیرا در نظر بگ یعوامل

 [.4داشته باشند] یآنها در عملکرد پروژه ساختمان

در این پژوهش فرض بر آن است که وجود اعتماد در بین 

ذینفعان کلیدی صنعت ساخت)مشاور،پیمانکار،کارفرما( تاثیر 

حضور عدم  ایحضور  بتی بر موفقیت پروژه های ساخت دارد.مث

 یکنند، عامل اصل یپروژه کار م کی یکه رو عواملی نیاعتماد ب

 یسازمان نیشکست آن است. اعتماد ب ای تیکننده موفق نییتع

نامطمئن قرار  طیخود را در شرا ،شرکت کیمستلزم آن است که 

د که او از آن سوء یام نیبا ا ،باشد یمتک کیشر کیدهد و به 

عمل کند که منافع مورد انتظار  یبلکه به گونه ا ،استفاده نکند

 طرف مقابل را به همراه داشته باشد.

 اعتماد -2

باور است  نیبا ا یگریامور به نهاد د یواگذار یاعتماد به معنا 

تواند از آنها به نحو مناسب استفاده یدارد و م یخاص یهاییکه توانا

 یگرید تینان و کنترل بر موجودیکه اطم یطیشراکند. در 

که  لازم است یبلکه زمان ست،یشود، اعتماد لازم ن یم نیتضم

 گریکدیها به تیشوند و موجودینامطمئن م ندهیآ یدادهایرو

گرفتن در  قرار یبرا یاعتماد به آمادگ نیبنابرا .مانند یوابسته م

اعتماد، شرکت خطرات مرتبط  وجود معرض خطر مرتبط است. با

خود و احتمال عدم  کیشر یآت یهاتیفعال ینیبشیدر پ یبا ناتوان

 .[4]ردیپذیمنعقد شده را م یتحقق قراردادها

گستتترده در مورد مفهوم اعتماد در چند   قاتیتحق رغم یعل      

ته، ا     گذشتتت هه  نان   نید چالش برانگ  یکیمفهوم همچ   نیزتریاز 

فاه  عه استتتت    یبرا میم طال پروژه در هر   تی ریمد  عملکرد .[5]م

ساز ذاتا  متک   ساخت و  ست که به    یتلاش  به اقدامات افراد پروژه ا

پروژه با هم تعامل دارند با توجه به          میت کی به عنوان   یطور جمع

موضتتوع   رد،یگ یصتتورت م یتعاملات در ستتطا انستتان نیا نکهیا

 .[6]است تیاعتماد اساسا  حائز اهم

نابرا      تأث    نیب ماد  عدم    تی بر موفق یمهم ریاعت پروژه دارد و 

 یپروژه م ریمد یبرا یبه آن احتمالا  منجر به مشتتکلات یدگیرستت



 

 

عار [7]شتتتود   مدیریت پروژه   اتی از اعتماد در ادب  یمتعدد  فی. ت

ست. را  صر تعار  نیتر جیموجود ا مختلف اعتماد عبارتند از:   فیعنا

س  نان،یانتظارات مثبت، اطم ستگ  ،یریپذ بیآ متقابل،   یخطر، واب

بر استتتاس   فیتعر ریمتغ تی و ماه  یذهن یروان یذهن تی وضتتتع

  .نهیزم

بودن در  ریذپبیآستتت یطرف برا کی لیتما یفرد نیاعتماد ب      

 یطرف درک م کی ،تعریف نیاست. در ا گریبرابر اقدامات طرف د

 مطلوب وجود دارد. جینتا یبه جا یمنف یامدهایپ سک یکند که ر

به عبارت دیگر اگر طرف مقابل از اعتماد انجام شده سوء استفاده     

سارت وارد کند.    ضرر و خ   1یدولو کند می تواند به اعتماد کننده 

را   کارها و تعهدات   کند که    یم فیتعر املیاعتماد را به عنوان ع   

ید  بدون اعمال آن   با جام   یو قرارداد یقانون  بات یترت قیاز طر ،  ان

 .[8]داد

  فیتوصتتت ینیچ دگاه ی اعتماد را از د همچنین  2نستتتونیرول

استتتت که   یاجتماع  دهی پد  کی معتقد بود که اعتماد     او: کند می

  دی نگرش مثبت استتتت که با    کی کند و   جاد یا یتواند هماهنگ  یم

چند   ،یچند وجه ،اشتتتاره کرد که اعتماد اوو حفظ شتتتود.  جادیا

ست و م  یو چند بعد یرشته ا  کند.   رییتواند در طول زمان تغ یا

به تعهدات     که اگر طرف مورد اعتماد   او معتقد بود  ن،یعلاوه بر ا

ماد ب     خود ند، اعت مل نک حد م  شیع ند مضتتتر و مخرب    یاز  توا

 .[9]باشد

  یچند منظر نهیزم کیمعمولا  در  یعلوم اجتماع دانشمندان

س  ابعاد  ریکه چگونه اعتماد تحت تأث نیکنند، ا یم یاعتماد را برر

تار     ند  مان ماع  خیمختلف،  هادها قرار م     ،یاجت . ردیگ یفرهنگ و ن

استتتفاده کرده  یباز هیاز اعتماد در توستتعه نظر زیاقتصتتاد دانان ن

 .  [10]اند

که اعتماد، پدیده ای پویا، پیچیده   معتقد هستند پژوهشگران 

ست  که در ط  و مفاهیم   هانظریهاز  یفیو همراه با معانی مختلف ا

مختلف، با توجه به ماهیت و        های حوزهبه کار رفته استتتت که در     

 .[11]های خاص آنها، گسترده شده استتیخصوص

                                                 
1 Doloi 
2 Rowlinson 

3 Karlsen 

تفکر را آغاز  نیا  4چتریرز و شل و و همکاران  3کارلسن فیتعر    

 یاعتماد پاسخ رایاست ز یکند که روابط اعتماد علت و معلول یم

 یانجام م یگریاست که توسط شخص د یبه عمل نانهیخوش ب

 .[12]شود

که  ییمختلف و اظهارنظر ها نظریهای وجود جهت گیری با    

بیان می دارند که اعتماد هرگز به طور دقیق تعریف نشده است و 

هیچ تعریف جهانی پذیرفته شده ای در خصوص اعتماد وجود 

توان به وجه مشترکی میان این تعاریف دست یافت که  می ،ندارد

این وجه مشترک، اطمینان یک طرف، )اعتمادکننده( به 

از یک سری صفات  برخورداری طرف دیگر رابطه )اعتمادشونده(

است که از آن ها به  ) مانند صداقت، حسن نیت و ...(مشخص

همچنین در  .[13]ویژگی های )سازه ای( اعتماد تعبیر می شود

ه مانند آیه اول آیات قرآنی نیز به اعتماد و اهمیت آن نیز اشاره شد

 سوره مائده و آیه هشتم سوره مومنون.

 ،یمانند شهردار یمهم نفعانیذ ،یساختمان یدر انجام پروژه ها

 نیپژوهش، مبحث اعتماد ب نیدر ا یو... وجود دارد ول یآتش نشان

 یعوامل اصل یدر چارچوب قرارداد ها یکه به نحو یدیکل نفعانیذ

 قرار گرفته است. یباشند مورد بررس یانجام دهنده پروژه م

   عوامل موثر براعتماد 1 -2 

توسط  سازوساختپروژه  میمؤثر بر اعتماد در ت یهایژگیو     

از محققان در سراسر جهان مورد مطالعه قرار گرفته  یاریبس

اما بر اساس  ستندیمؤثر بر اعتماد ثابت ن یدیعوامل کل .[14]است

و همکاران اعتماد  5هستند. کامپو رییقابل تغ یمدت همکار شیافزا

 میقبل از شروع توافق و در طول توسعه توافق تقس یرا به دوره ها

 هیگذشته و سا هیمنشأ اعتماد را در سا نیز و همکاران 6کردند. پوپو

  .کنند یم ینده طبقه بندیآ

به اعتماد،  یشخص شیعوامل قابل اعتماد درک شده، به جز گرا     

. شوندیم یبندو صداقت دسته یرخواهیخ ،ییتوانا یهادر دسته

4 Rose and Schlichter 
5 Campo  

6 Poppo 
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 گرانیبه اعتماد به د لیممکن است به عنوان تما یشخص شیگرا

شهرت  ،یقبل تجربه ریدر نظر گرفته شود و ممکن است تحت تأث

  .باشد یو انتظارات همکار

 کی یها یژگیو و یستگیمنعکس کننده مهارت، شا ،1ییتوانا   

خاص دارد.  یهااز حوزه یبر برخ یادیز ریاست و تأث کیشر

دارد  یوابستگ گراکیبه د کیشر کیدهد که  یمنشان  ،2یرخواهیخ

 .[15]ندک یرین گراکی واهد به د یاست که م نیو اعتقاد بر ا
قابل اعتماد در  یهایژگیو نیتراز مهم یری 3یسددتگیشددا نیهمچن    

  مانراراکیپ مانرار،یپ-یاست  در سطح ارتباط مشتر    سازساز ووسا تسا ت عننت  
با عمدررد شدددا    یم ند  ماد را ا  سدددته یتوان ند   جاد ی ود اعت همچنین  کن
س    هیپا کی یستگ یشا  سا س  یبرا یا آک به عنواک اعتقاد از و  تاعتماد ا
محول شددده  فیانجام کارها و وظا یبرا گریطرف د نرهیطرف به ا کی

 .[9]یاد می شوددارد  تیعلاح
  یکه انواع قراردادها می کنداشاره   4مورد انواع قرارداد، کادفورس در     
دارند   قرارداد نیطرف اکیکردک توسنه اعتماد در م  یبه  نث لیتما یسنت 

ها م    با ا   یشدددرکت  ند  ها   جاد یتوان بل      ،ینیع یپاداش  قا فاف و  شددد
ندازه  خاب رو    نیپروژه و همچن یریگا که       رردیبا انت ناک پروژه  کارک
ضا  دار،یپا یمیت ارسا ت  ضو    میت یاع شنا و ع ضم  تیآ  نیتمام وقت را ت
 .[8]اعتماد کمک کنند جادیکند، به ا یم

عدم  ه،یروها، ثباتها و وعدهبه قول بندییپابر ی پژوهشگراک      
 تیکننده مقوله قابد فیاز تقدب را توع زیو پره گرییسوءاستفاده از د
و  یفن ییتجربه، توانا داشتنو بر ی دیگر دانستند یاعتماد بودک م

 .[11]اعتماد برشمردند شا  هرا به عنواک  ردادیبه تنهدات قرا بندییپا
بودک و قضاوت مناسب فرد  ینیب شیبا قابل اترا بودک، قابل پ ،ثبات      
باشد   یحرف و عمل او مرتبط م نیب یها و سازگار تیبر ورد با موقن در

فرد، باعث کاهش اعتماد ما به آک  کیحرف و عمل  نیب یناسازگار
 .[16]شود یشخص م

شدددود  در  یاعتماد م شیپروژه باعث افزا یشدددرکا نیارتباط موثر ب    
باط چهره     به و ارت مه، تجر تأث به ادا ماد ب  یمهم ریچهره   یفرد نیبر اعت

اسناد   تیریمد ستم یکه استفاده از س   افتندیدر نیهمچن پژوهشگراک دارد  
سطح بالا در پروژه یریالرترون  یم یشرکت  نیاز اعتماد ب ییها منجر به 
 .[9]شود

                                                 
1 Ability 

2 Benevolence 

اعتماد  تیو تقو جادیکه عوامل امی دهد  نشاک  نیز یبیطب قاتیتحق     
ستگو    ست از: را ان اف،    نه،یش یوفای به عهد، امانتداری، پ ،ییعبارتند ا

شدداهد،  ن،یحسددن  دو و محبت، شددنونده فنال بودک، شددنا ت، همنشدد
 .[17]سوگند و تذکر

                  شاخصه های اعتماد 2-2

نه          یات   منتبر مقالات با مطال  مربوط به  و تحقیقات پیشدددین در ادب
سایی           35اعتماد در مجموع  شنا شا  ه اعتماد مرتبط با عننت سا ت 

مورد،  35نظر  برگاک و به روش دلفی از بین این  توجه به شدددند که با
شدند هم مننی  های شا  ه  موارد کم اهمیت تر حذف  و   با هم ادغام 
مورد از  15 و پرسددشددنامه  در مدل مفهومیو در نهایت برای اسددتفاده 

  نشاک داده شده است  1ها انتخاب شدند که در جدول شا  ه
 
 

 

3 Compentency 

4 kadefors 
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 موفقیت پروژه               -3

تر و دشتتوارتر از  دهیچیپ اریبستت یستتاختمان یهاامروزه پروژه      

از   یبیترک جهیدر نت سازستتازووساختستتاختپروژه  کیگذشتتته شتتده اند. 

  یزیربرنامه ایشتتتده  یزیرو تعاملات برنامه دادهایاز رو یاریبستتت

  ندهایشرکت کنندگان و فرآ رییپروژه و تغ کینشده در طول عمر 

حال،   نیشتتتود. با ایم لیتکم ر،ییدائما در حال تغ طیمح کیدر 

پروژه بتته طور مبهم در ذهن متخصتتتصتتتتان    تیتتمفهوم موفق

 .[33]شده است فیتعر سازسازووساختساخت

مستمر در تمامی کشورهای توسعه یافته و     های با وجود تلاش      

ها  ها، اما اکثر پروژهدر حال توسعه برای دستیابی به موفقیت پروژه

های زیادی روبرو هستتتتند که مانع از موفقیت        همچنان با چالش   

سی این        سیاری از مطالعات به دنبال برر شود. بنابراین، ب آنها می 

سیاسی و اجتماعی ها هستند که بسته به شرایط اقتصادی، چالش

 .از کشوری به کشور دیگر متفاوت است

های محلی ضتتتروری  تعیین عوامل موفقیت خاص برای محیط      

های مناستب بر این   استت تا اطمینان حاصتل شتود که مکانیستم    

های مدیریت     استتتاس اجرا می شتتتوند. یکی از دلایل دشتتتواری   

به    پروژه مل    ها،  عدم تعیین عوا یدی   ویژه در بخش دولتی،  کل

در سراسر مراحل پروژه و عدم شناسایی      (CFSها )موفقیت پروژه

 عناصر موفقیت در قالب سنجش کارایی و اثربخشی است.  

هداف از پیش تعیین شتتتده            به عنوان تحقق ا موفقیت پروژه 

پروژه، که معمولا  معیارهایی مانند زمان، هزینه و عملکرد را شامل  

 .[34]می شود، دیده می شود

س    تیفیو ک نهیبه طور معمول زمان، هز سط ب   نیاز محقق یاریتو

پروژه استفاده شده است.     تیسنجش موفق  یبرا یاریبه عنوان مع

در اصتتطلا    "نیمثلث آهن"در مجموع به عنوان  اریستته مع نیا

   [35].شوند یم دهینام زیپروژه ن تیریمد

  یریاندازه گ یبرا ارهایمع نیشتتد که ا شتتنهادیپ 2001در ستتال 

گموندن  و همکاران  ل،یدل نی. به همستند ین یپروژه کاف تیموفق

ند     2005در ستتتتال  عا کرد با در نظر گرفتن    تی موفقاد پروژه 

مان، بودجه و ک       یها تی محدود  نه ز گا عد داخل  ت،ی فیستتته   یب

هدف   نهیبرآورده کردن هز ،یستتتتگیشتتتاکستتتب  ،یفن تیموفق

به ستتهم   یابیدستتت ،یمال تی)موفق یبعد خارج د،یمحصتتول جد

ظارت     مات ن جد   یبازار و برآوردن الزا  یم یابی ( ارزدی محصتتتول 

  دیبا تیموفق یارهایپروژه و مع تیموفق ن،یبر ا علاوه .[36]شتتود

 .[37]ردیرا در بر گ"متعدد نفعانیادراک ذ"
  

 منبع شاخصه های اعتماد

 [18-21. 14]   عداقت1

 [23. 22. 18. 14] به عهد ی  تنهد و وفا2

 [25. 24. 14] رفتار   ثبات3

 [25. 22. 14]   حسن نیت4

 ی عاطف یگذار هیسرما  5
 ی(عاطف وندیپ)
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 [27-29. 18-20. 15. 14] تبادل اطلاعات  6

 [24. 20. 14] احترام متقابل  7

 [30. 27. 20. 18. 15. 14] همراریتجربه   8

 [30. 29. 27. 20. 18. 15] ارتباطات  9

 [27. 18] یو سازگار یریاننطاف پذ  10

 [31. 27-29. 20. 18. 14]   توانایی حل مسئده11

 [27-29. 20. 18. 15. 14]   شهرت و اعتبار12

 [29. 27. 20. 15. 14] کامل بودک قرارداد  13

 [32. 15]   دانش تخ  ی14

 [27. 18] یتواک مال  15



 

 

  یمتنوع پروژه ها طیدر مح نفعانیاز ذ یاریحضور بس   لیدل به    

شتتتده   یادیز راتییخود دستتتتخوش تغ ت،یمفهوم موفق ،یامروز

کمک  یپروژه برا تیموفق دهیاست. با الزامات و دستورالعمل ها، ا  

شرکت کنندگان پروژه طراح  ست که به پروژه ها   یبه  با   ییشده ا

  .ابندیدست  جینتا نیمطلوب تر

ضوع در تمامی پروژه ها تقریبا پروژه کامل  تیموفق     ست   یمو د

 .[34]است  یافتنین

ساس مرحله اجرا  تیموفق یساده برا  فیتعر         یپروژه تنها بر ا

ما در ا   ها تعر  نیچرخه عمر پروژه بود. ا پروژه از   تی موفق فیروز

 .[38]است یچرخه عمر پروژه و محصول الزام انیا تا پاابتد

یان می  رجبلو و همکاران        ند ب عث موفق     یازهیانگ کن با   تی که 

آنها به   یابیو دست نفعانیمنفعت ذ ایشود، موضوع سود     یپروژه م

را در محصتتول پروژه و   تیاستتت و موفق شتتانیها دهیاهداف و ا

)مالک   هیسازمان پا دگاهیدانستند. با توجه به د یپروژه م تیریمد

کاران رجبلو و ه همچنین پروژه(، عان یذ تی بر اهم م   دی تاک  نف

الهام گرفته و در    نفعان یذ کردند که اگر در ابتدا از    انی کردند و ب 

سخ به پروژه از آنها کمک گ  ست که      نیتنها در ا رند،یپا صورت ا

برنامه از   کیتواند موفق باشتتد. عملکرد شتترکت در یپروژه م کی

 .است امزیلیپروژه توسط و تیموفق گرید یارهایها معپروژه

شتتود که  یشتتناخته م یجیبه نتا یابیبه عنوان دستتت تیموفق      

عال  بهتر از مال  یها  تی ف عات      یعیطب ای  یاحت با موضتتتو مرتبط 

استتت، در  نفعانیذ تیرضتتا و  یمنیا ت،یفیک نه،یهز ،یبندزمان

  تی فیزمان، ک  نه، یهز ت،ی موفق یارها ی مع ،یقبل یها واقع در دوره

از عملکرد  تیموضوع رضا 2004نفعان بود و در سال یذ تیو رضا 

 .[36]مطر  شد یفن
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 یعوامل نییتع یکیشود،  یم یپروژه از دو منظر بررس تیموفق      

پروژه   تیکه موفق ییارهایمع یگریشوند و د یم تیکه باعث موفق

شوند    یپروژه باعث م تیموفق یارهایشود. مع  یم دهیبا آن سنج 

  ستتهیقابل مقا گریکدیشتتکستتت با   ای تیها از نظر موفقکه پروژه

هستتتند که پروژه ها به   ییهاتیفعال زین تیباشتتند و عوامل موفق

 .[36]شوند یآن ها موفق م لهیوس

  جیهستتتند که در نتا  یاثرات ای طیپروژه، شتترا  تیموفق عوامل      

کرده و   لیپروژه را تسه  تیتوانند موفق یهستند و م  لیپروژه دخ

  میشتتکستتت پروژه ستته   ای تیمانع از آن شتتوند. آنها در موفق ای

ستند ول  ضاوت نم  یه شند  یمبنای ق هنگام  ام ا طبق مطالعات  .با

دانند و    یم یهم معن تی آن را با عامل موفق    ار،ی استتتتفاده از مع 

  ارهای ی شتتتوند. در واقع مع  یاستتتتفاده م  گریکد یبه جای    یگاه 

صول   تیموفق ستانداردها  ایپروژه مجموعه ای از ا ستند که    ییا ه

شود. ا     یپروژه م شرا نیتواند توسط آنها مورد قضاوت واقع    یطیها 

 .[39]ردیتواند روی آنها صورت گ یکه، قضاوت م ندهست

  دیدهند که بایم لیرا تشتتک  یدیکل جینتا ،تیموفق یهااریمع    

ست  یبرا شوند. آنها     یبند تیپروژه اولو کیدر  تیبه موفق یابید

به حداقل رساندن شکست     یپروژه قدرتمند برا تیریابزار مد کی

محققان در حوزه   قیتوجه عم  ل،ی دل نیپروژه هستتتتند و به هم  

   [40]ساز را به خود جلب کرده اندوساخت تیریدم

ند:          میل نه تعریف نمود یت پروژه را اینگو مل موفق مد عوا و مح

مجموعه ای از عوامل محیطی، واقعیات و یا عوامل تاثیر گذار می        

های پروژه را تحت تاثیر خود قرار     باشتتتند که می توانند خروجی    

دهند، انجام پروژه را ستترعت بخشتتیده یا آن را با مشتتکل مواجه  

 .  ندینما

  تیموفق یعد مختلف از عوامل استتتاستتتدر عملکرد پروژه، چهار ب

مل پ   نیوجود دارد. اول هداف طراح  یرویعا به      یاز ا که  استتتت 

شتتود. عامل دوم ستتود  یمربوط م یقرارداد امضتتا شتتده با مشتتتر

صرف کنندگان نها  صولات نها     ییم سود مح ست که به  پروژه   ییا

شتر  یبرا سوم، منفعت     یمربوط م انیم در  سازمان شود. عامل 

پروژه توسط سازمان   یکه به سود حاصل از اجرا حال توسعه است

 .شود یدر حال توسعه مربوط م

 رساخت یز نیو همچن یفناورانه مل یهارساخت یسود ز  ت،ینها در

شرکت کننده در مرحله تول    یها سب و کار    نیآخر د،یفناورانه ک

از عملکرد  یکل یابی ارز کی ابعاد   نیاز همه ا  یبیبعد استتتت. ترک 

 .[34]دهد یپروژه ارائه م



 

 

ها ی مع       عات مختلف     تی موفق یبرا یمختلف یار طال توستتتط م

  دییکل ارهاییدو گروه از معش انو همکار 1شده است. چان نییتع

دهند. گروه اول  یم شتتنهادیعملکرد  برای پروژه های ستتاخت را پ

و   یمنیا نه،یهستتتند که موضتتوعات زمان، هز  ینیهای عستتنجه

سنجه   ردیگ یرا در برم طیمح شامل  ست    یهنهای ذ. گروه دوم  ا

شتتترکت  تمندییو رضتتتا رییکارکردپذ ت،یفیکه متشتتتکل از: ک

 ه است.کنندگان مختلف پروژ

  یارها ی پروژه، مع تی ریاز منظر مد  2و پاتاناکول    چیلوستتتویم     

  ط،یشتتترا هتتا،یژگی( هتتا را بتته عنوان وCSFپروژه ) تیتتموفق

ها یمتغ ند یم فیتعر ییر ند یکه م  کن بل    ریتأث  توان بر   یتوجهقا

صورت تداوم، نگهدار  کی تیموفق سب    تیریو مد یپروژه در  منا

 .[41]داشته باشند

شین      عوامل و معیارهای موفقیت پروژه   ،با مطالعه در ادبیات پی

مدل مفهومی  و          10 فاده در  ها برای استتتت یار مورد از این مع

 نشان داده شده است. 2پرسشنامه انتخاب شدند که در جدول 
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1 Chan 

سا  به عنوان مثال  از   یکی، پروژه (Scope)محدوده فیضع  ییشنا
منجر به اصتتلاحات و   رایشتتکستتت پروژه ها استتت ز یعوامل اصتتل

 .  [3]شود  یمکرر م راتییتغ
  .باشتتد "تیموفق"کلمه هر کارشتتناس پروژه  نیمحبوب تر دیشتتا

وجود   تیموفق یها دو مفهوم اصتتلهنگام صتتحبت در مورد پروژه
ها و   پروژه. شتتتباهت   تی ریدر مد  تی پروژه و موفق تی دارد: موفق

فاوت  نیهمچن عد موفق  نیا نیب ییها ت . پروژه وجود دارد تی دو ب
فاوت اصتتتل  به پ  یت ند یمربوط  با نت  تی موفق و   یابی ارز جه یپروژه 

در  تی که موفق  یپروژه استتتت، در حال  یبه اهداف کل   یابی دستتتت
و عملکرد  نهیزمان، هز یستتنت یهایریپروژه به اندازه گ تیریمد
 .  شود یمربوط م تیفیک
  تیمختلف موفق یهااز مدل یاریوجود بستتت لیحال، به دل نیبا ا

  شتریآنها، ب نیب یقو زیتما جادیا ،پروژه تیریدر هر دو پروژه و مد
ست.    لیبه دل شوار ا ست    روابط متقابل آنها، د   ،پروژه کیممکن ا
ما    تی به موفق  ،پروژه تی ریمد موفقیت در  بدون   موفق  برستتتد، ا

ند یپروژه م تی ریمد شتتتدن در    شیآن را افزا تی موفق میزان توا
پروژه  در مدیریت  تیپروژه و موفق تیریمد یهاوهیشتتت نیدهد. ب

از   یکیپروژه  تی ریمد  تی موفق ،وجود دارد یرابطه مثبت معنادار   
صر ع ست، ز  تیموفق نا سخت  یدوم رایپروژه ا قابل   یبدون آن به 

 [47].است یابیدست
 

 مدل مفهومی -4
فه  نیترمهم یمدل مفهوم   فرض   شیو روابط پ قیتحق یها مؤل
 یمدل مفهوم استتتاستتتا ، .[36]می دهد ایها را توضتتتمؤلفه نیب

مورد  دهیاز آنچه محقق معتقد استتتت با پد استتتت یاندازچشتتتم
ست  انیمطالعه در جر و   یمدل مفهوم ه،یمطالعه اول کیپس از  .ا

مدل فرض بر   نی. در اشتتد جادیا 1مطابق شتتکل  قیتحق هیفرضتت
  صنعت ساخت   ذینفعان کلیدی وجود اعتماد در بیناست که   نیا

مرتبط بوده و   تی موفق یارها ی با مع  جه یپروژه و در نت تی با موفق 
ست نیز رابطه آنها  ست که    نیفرض بر ا گر،یعبارت د به .مثبت ا ا

صه    شاخ  یپروژه را محقق م تیموفق یارهایمع ،های اعتمادوجود 
  یپرسشنامه و جمع آور یپس از طراح ق،یتحق نیادامه ا در  دکن

  یینها یاطلاعات عملکرد پروژه و نظرات کارشناسان، مدل مفهوم  
شتتده استتت که   لیو تحل فیتعر SMART.PLSدر نرم افزار  و

 .میپرداز یآنها م ایدر ادامه به تشر

2 Milosevic & Pattanakol 

 منبع تیموفق یارهایمع

 [42-46. 36]   زماک1

 [42-46. 36] هزینه  2               

 [43. 24. 36]   کیفیت3

  نیازمندی های 4
 عمدرردی)کارایی(

[36 .46] 

 [44. 36]   ایمنی5

 [43-46. 36]   رضایت نینفناک6

 [44. 36]   مزیت رقابتی7

 [44. 36]   شهرت و اعتبار8

 [46. 43. 42. 36]   محدوده9

 [45. 36]   موفقیت در مدیریت پروژه10
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 تحقیق ساختار -5

 یمطالعات مقدمات 1-5

 تعریف مسئله 1-1-5
 کند،می فیرا تعر قیتحق نیکه ا یبخش، موضوع اصل نیا در    

. همانطور که در مقدمه مشخص شده اند قیمحدوده و اهداف تحق
 سندگانیبود که نو نیا قیتحق یداده شد، موضوع اصل ایتوض

 وجودپروژه رابطه مثبت  تیو موفق اعتماد نیمعتقد بودند که ب
توجه قابل  ،موضوع نیبه ا رانیا یساختمان یهااما در پروژه، دارد
 یارهایمع ییمطالعه شناسا نیا یاست. هدف اصل هشدن یقبول
های اعتماد مربوط به این شاخصهو  های ساختپروژه تیموفق
افزار در نهایت در نرمآنهاست که  نیروابط بو  حوزه

SMART.PLS  ئه خواهد شد.اقالب یک مدل اردر 
 

 پیشینه تحقیق 2-1-5
پروژه به اختصار  تیو موفق اعتمادمانند  یمیبخش مفاه نیدر ا    

( 2022تا  2000)از سال  یشر  داده شده و سپس مطالعات قبل
پروژه،  تیموفق یپروژه، چالش ها تیموفق هایکلیدواژهبا 

پروژه ن یهمچن و پروژه تیموفق یارهایمع ،های اعتمادشاخصه

با مصاحبه با خبرگان،  تیو در نها ندشد یبررسساز وهای ساخت
 انتخاب شدند. تیموفق اریمع 10 شاخصه اعتماد و 15

 
 توسعه مدل 2-5

 قیانتخاب روش تحق 1-2-5
کاربردی است،  قاتیبر اساس هدف، از نوع تحق پژوهش حاضر    
 میمفاه نییو تب یمدل معادلات ساختار کیدر راستای ارائه  رایز

ای در جهت نهیدارد الگوهای به یاست و سع یواقع طیدر شرا
  .وساز ارائه دهدساخت یپروژه ها تیموفقتوسعه  و ارتقای 

به منظور   رایاست، ز یمقطع -یشیمایاز نوع پ قیتحق کردیرو    
مقطع از زمان  کیچند صفت در  ای کیها درباره داده یگردآور

از جامعه انجام  یریگنمونه قیماه( از طر کیهفته،  کیروز،  کی)
 شود. یم

درباره  یآوردن اطلاعاتدسته ب یاست برا یروش یشیمایپ قیتحق
از  یمشخصات گروه ای هازهیباورها، نظرات، رفتارها، انگ ها،دگاهید

در  یعلم یروش توانیرا م شیمایپ نیهمچن .جامعه کی یاعضا
منظم و  یها کرد که شامل روش لمدادق یاجتماع قاتیتحق

 ایها اطلاعات درباره افراد، خانواده یآورجمع یاستاندارد برا
 مختلف جامعه است. یها از گروه یبزرگتر یهامجموعه
 یآورجمع یهم به ابزار استفاده برا توانیرا م شیمایپ قتیدر حق
از آن  یریگبکار گرفته شده هنگام بهره یهاندیها و هم به فراداده

 کرد. یابزار تلق
 .پردازدیم ریچند متغ ای کیجامعه براساس  فیپژوهش به توص نیا

ها درباره داده یآوربر گرد زی( نCross Sectional) یمقطعروش 
 خاص دلالت دارد. یمقطع زمان کیچند صفت در  ای کی

ارائه مدل  رایاست، ز یاز نوع کم نیز قیاستراتژی تحق ایراهبرد 
های عددی لیو تحل هیها و تجزبر داده یمبتن یمعادلات ساختار

 یشخص ریکنترل شده، غ. لذا مداخله ردیگ ینرم افزاری صورت م
  است. ینیو ع
 

 طراحی و توسعه پرسشنامه           3-5

های شاخصهشدن تعداد  ییپس از استخراج و نها مطالعه نیدر ا    

سه شامل ای پروژه، پرسشنامه تیموفق یارهایو معاعتماد 

)مشخصات فردی، شاخصه های اعتماد و معیار های موفقیت ،بخش

 و محتوا یشاخص اعتبار طراح سپسطراحی شد و  پروژه(
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(CVI)  یشاخص بالا نیسوالات ا یتمام یبرا کهمحاسبه شد 

 پرسشنامه است.  ییمحتوا ییروا دهندهبود که نشان  0.75

 یرهایبه عنوان متغ شاخصه های اعتمادمرحله،  ادامهدر     

ی رهایپروژه به عنوان متغ تیموفق یارهایمع و مستقل انعکاسی

 .شدند ییوابسته شناسا انعکاسی

 جمع آوری داده ها           4-5

 ی آماریهاهپرسشنامه، تعداد نمون سوالات شدن ییپس از نها     

جامعه آماری نامحدود بر اساس و  1فرمول کوکرانبر اساس 

 وسازصنعت ساخت انیو کارفرما مانکارانیمشاوران، پمشتمل بر 

 شد و سپس نییمورد تع 96درصد،  10با درصد مجاز اشتباه  ایران

ارسال به دو روش حضوری و غیر حضوری از طریق  پرسشنامهاین 

 یهامانند شبکه مختلف یهاشده از روشادیسوالات به افراد 

 در شهر تهران توسط خبرگان و ....  کیو پست الکترون یاجتماع

و  مشاوران پیمانکاران، این کهآنجایی از تکمیل گردید.

در سراسر ایران فعالیت و پروژه  )سرمایه گذار و مالک(کارفرمایان

دارند و در ضمن شاخصه ها، مواردی نیستند که در نقاط مختلف 

تغییر فاحش داشته باشند، نتایج به دست آمده از شهر تهران را می 

 توان قابل تعمیم به کل کشور دانست.

انتخاب شده در  ینمونه آمار یاعضا یهایژگیاز و یدر ادامه برخ

 نشان داده شده است: ریز ینمودار ها

 

                                                 
1 Cochran 

 سال سابقه حضور در 10-7بیش از نیمی از اعضای نمونه آماری بین 

های عمرانی صنعت ساخت را دارند و بنابراین می توان نتیجه فعالیت

گرفت که تا حد زیادی با مشکلات این صنعت و علل عدم موفقیت 

 .ها آشنا هستندپروژه

خبرگانی که در این نمونه آماری حضور داشتند تجربه  %40حدود 

ساخت را دارند و باقی نیز تجربه شرکت در بیش از شش پروژه 

حداقل سه پروژه را داشته اند. بنابراین می توان از مرتبط بودن 

 پاسخ ها به پروژه های ساخت اطمینان حاصل کرد.

پاسخ دهندگان جز عوامل اجرایی پروژه یعنی مدیر  %75حدود 

اند که از پروژه یا دستیار مدیر پروژه و مهندسین ساخت بوده

 ارتباط بوده اند   ین صنعت درنزدیک با ا

 سابقه کاری اعضای نمونه آماری -2شکل 

 تعداد پروژه های ساختی که اعضای نمونه آماری در ان مشارکت داشته اند -3شکل 

 سمت افراد نمونه آماری -4شکل 
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باقی نیز افرادی همچوک مدیر عامل و اعضای هیئت مدیره بودند که از دید 
  اندبالا بر پروژه ها نظارت داشته 

  

 
 

مشاور صنعت  یدر شرکت ها ،یاز افراد نمونه آمار  %45به  کینزد 

 با،یاز پاسخ دهندگان تقر گرید یمیساخت مشغول به کار بودند و ن

مشغول به  ییو کارفرما یمانکاریپ یدر شرکت ها یبه طور مساو

 کار بودند.

           مدلسازی معادلات ساختاری 5-5

 ،یمعادلات ساختار مدلسازی ها،پرسشنامه یپس از جمع آور    

شد.  لیو تحل هیتهنسخه سوم  Smart PLS توسط نرم افزار

 یکیگراف یبا رابط کاربر ،یآمار یال اس نرم افزار یاسمارت پ

با روش  ”یمعادلات ساختار یمدل ساز“انجام  یاست که از آن برا

 partial یبه عبارت ای  PLSروش  ای یمربعات جزئ نیکمتر

least squares شود. یاستفاده م  

استخراج  یپژوهش از پرسشنامه برا نیهمانطور که گفته شد در ا

از پاسخ دهندگان مختلف استفاده شد. هدف از  و داده ها اطلاعات

)اعتماد و قیتحق یرهایمتغ نیب یرابطه عل نییمرحله تع نیا

 یپاسخ دهندگان در پروژه ها اتیتوجه به تجرب اب موفقیت پروژه(

 .باشد یم یعمران

                                                 
1 Nunally 

 ارزيابی مدل پیشنهادی           6-5

ذکر شده در  یپرسشنامه ها با شاخص ها ییایپا نکهیاز ا پس    

مدل  نیو همچن یریوارد فاز مدل اندازه گ دیبالا محاسبه شد، با

 .میشو یساختار

 مدل اندازه گیری 1-6-5

پنهان های مدل اندازه گیری چگونگی توضیا و تبیین متغیر    

مدل  .توسط متغیرهای آشکار)سوالات( مربوطه را بررسی می نماید

شود  یم یاز مدل کل یشامل بخش یمدل خارج ای یریاندازه گ

به همراه سنجه ها)سوالات( مربوط به  ریمتغ کی رندهیکه در بر گ

 یریمدل اندازه گ یابیارز PLS لیمرحله در تحل نیاول آن است.

 است.

عنوان اعتماد و شامل دو مدل به این پژوهش  یریگمدل اندازه    

برازش مدل اندازه  یمربوطه است. برا یهاپروژه با شاخصه تیموفق

 شود: یسه مورد استفاده م یریگ

 شاخص ها یایپا 3جدول 

 

شاخص  ییایپا که واگرا ییروا .3همگرا  ییروا. 2 شاخص ییایپا.1 

. 2کرونباخ    ی. آلفا1: سنجیده می شود اریخود توسط سه مع زین

 .[48] یعامل یبارها بی. ضرا3   یبیترک ییایپا

قابل قبول است.  ییاینشانگر پا 0.7کرونباخ بالاتر از  یمقدار آلفا    

باشد  یو بالاتر م 0.7 زین یبیترک ییایپا اریمع  1یو طبق گفته نونال

در محدوده قابل قبول  هاشاخصه 3طبق جدول نظر  نیکه از ا

 هستند.

پایایی  آلفای کرونباخ

 (CR)ترکیبی

 سازه ها

 اعتماد 0.937 0.928

 موفقیت پروژه 0.913 0.896

 نوع سازمان -5شکل  
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از  مورد بعدی در مورد پایایی شاخص بار های عاملی است که آنها

سازه با آن سازه  کی یهاشاخص یمحاسبه مقدار همبستگ قیطر

 0.4از مقدار  شتریب ایمقدار برابر و  نیشوند که اگر ا یمحاسبه م

 پایایی شاخص تامین می شود. شود

 0.4ها بالای ها و معیارهای عاملی همه شاخصهبار 6مطابق شکل  

شاخص مدل اندازه گیری در مجموع می باشد و بنابراین پایایی 

 قابل قبول است.

 

 یهاهیگو نیب یدرون ی( نشان دهنده همبستگAVEهمگرا) ییروا

دار در  یمعن یهمگرا در صورت ییاست. روا یسنجش سازه اصل

 باشد. 0.5از  شتریهر عامل ب یشود که بارگذار ینظر گرفته م
 

 روایی همگرا 4جدول  

 
     
    

 

با توجه به جدول روایی هر دو سازه اعتماد و موفقیت پروژه مورد  

تایید است.آخرین مورد در سنجش مدل اندازه گیری روایی 

 (AVEاستخراج شده )میانگین واریانس  سازه

 0.501 اعتماد

 0.513 موفقیت پروژه

موفقیت  اعتماد PLSکد معیارها

 پروژه
 PSC01 0.314 0.67 زمان

 PSC02 0.235 0.525 هزینه

 PSC03 0.514 0.687 کیفیت

 PSC04 0.700 0.766 کارایی

 PSC05 0.372 0.696 ایمنی

 PSC06 0.574 0.752 نفعانیذ تیرضا

 PSC07 0.364 0.735 یرقابت یها تیمز

 PSC08 0.623 0.783 شهرت و اعتبار

 PSC09 0.578 0.815 محدوده

 تیریدر مد تیموفق

 پروژه

PSC10 0.349 0.695 

 TC01 0.888 0.669 صداقت

 TC02 0.803 0. 45 به عهد یوفا 

 TC03 0.806 0.611 ثبات رفتار

 TC04 0.664 0.578 تیحسن ن

 TC05 0.527 0.251 یعاطف وندیپ

 TC06 0.699 0.520 تبادل اطالعات

 TC07 0.709 0.479 احترام متقابل

 TC08 0.654 0.434 یتجربه همکار

 TC09 0.583 0.211 ارتباطات

 TC10 0.63 0.509 انعطاف پذیری

 TC11 0.622 0.399 حل مسئله ییتوانا

 TC12 0.694 0.355 شهرت و اعتبار

 TC13 0.756 0.521 قراردادکامل بودن 

 TC14 0.822 0.634 یدانش تخصص

 TC15 0.669 0.391 یتوان مال

 بار های عاملی -6شکل 

 ماتریس بارهای عاملی متقابل 5جدول 
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. بار های عاملی متقابل 1واگراست که از دو طریق ارزیابی می شود: 

 زانیمتقابل م یعامل یروش بارها در. ماتریس فورنل و لارکر. 2

 زانیسازه با آن سازه و م کی یشاخص ها نیب یهمبستگ

 یم سهیمقا گرید یهاسازه با سازه کی یهاشاخص نیب یهمبستگ

 گردد. 

شاخص با  کی نیب یهمبستگ زانیکه معلوم شود م یدر صورت

آن  یهمبستگ زانیاز م شتریاز سازه خود ب ریغ یگرید یسازه

سوال  ریواگرا مدل ز ییشاخص با سازه مربوط به خود است، روا

 رود. یم

 نیب یمشخص است همبستگ 5جدول  سیماتر درهمانگونه     

 یپروژه از همبستگ تیپروژه با سازه موفق تیموفق یشاخص ها

( و به PSC01-PSC10است ) شتریآنها با سازه اعتماد ب انیم

اعتماد با سازه اعتماد از  یهاشاخص نیب یصورت همبستگ نیهم

 نیشتر است که ایپروژه ب تیآن ها با سازه موفق انیم یهمبستگ

 (.TC01-TC15قابل قبول مدل دارد. ) یواگرا یینشان از روا

مطابق فورنل و لارکر  سیفورنل و لارکر، ماتر اریبا توجه به مع    

 ریمقاد یحاو سیماتر نیا یهاکه خانه ردیگیصورت م 6جدول 

 ریجذر مقاد سیماتر یها و قطر اصلسازه نیب یهمبستگ بیضرا

AVE مربوط به هر سازه است. 

دارد که  یقابل قبول یواگرا ییروا یدر صورت یریاندازه گ مدل

 باشد. شتریخود ب نیریز ریاز مقاد یاعداد مندرج در قطر اصل

 
 ماتریس فورنل و لارکر 6جدول  

    

 مدل ساختاری 2-6-5 

های پنهان در متغیر مدل ساختاری نشان می دهد چگونه     

 یپرسشنامه و بررس یپس از طراح .پیوند با یکدیگر قرار گرفته اند

 نییو تع رهایمتغ نیروابط ب یابیارز یپرسشنامه، برا ییایو پا ییروا

                                                 
1 Chin 

 نییو تع ( Bریمس بیضر)وابسته و مستقل یرهایمتغ نیرابطه ب

وارد  )2R (وابسته ریمستقل بر متغ یرهایمتغ یها هیگو ریتأث

 .میشو یم یمرحله مدل ساز

سطا  یابیو ارز ریمس بیضرا تیاهم نییتع ،یمدل ساختار در   
2R نیسنجش رابطه ب یبرا اریمع نیتر ییابتدا .مهم است یامر 

 است.  T یاعداد معنادار ،یسازه ها در مدل ساختار

شود، نشان از صحت  شتریب 1.96اعداد از  نیکه مقدار ا یدر صورت

پژوهش در سطا  یها هیفرض دییتا جهیسازه ها و در نت نیرابطه ب

 . [36]است %95 نانیاطم

های اعتماد و موفقیت اعداد معناداری سازه 7مطابق شکل     

 می باشد که بیانگر صحت رابطه آنها می باشد. 1.96پروژه بالای 

 یدر مدل ها 2Rبرای  را %19و  %33، %67 ریمقاد 1نیچ       

 فیبه صورت قابل توجه، متوسط و ضع بیبه ترت PLS ریمس

 کند.  یم فیتوص

 ریدرصد باشد، متغ 19شاخص کمتر از  نیاگر ا گر،یبه عبارت د

 جهیکند. در نت ینم فیوابسته را توص ریمتغ یمستقل به اندازه کاف

 یگرید یرهایوابسته به متغ ریمتغ فیتوص یتوان گفت که برا یم

 است.  ازین

برابر با  2Rنشان داده شده است،  8همانطور که در شکل       

 نیا انگریموضوع ب نیاست. بر اساس استاندارد ذکر شده، ا 0.484

وجود اعتماد در بین ذینفعان کلیدی صنعت است که  تیواقع

 موفقیت پروژه اعتماد سازه

 0.708 اعتماد
 

 0.717 0.695 موفقیت پروژه

 T ((T value یاعداد معنادار -7شکل 
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 یهاپروژه تیدرصد در موفق 4/48تواند  یم رانیدر ا ساخت

قابل قبول  نیدر ع 0.484طبق استاندارد عدد . موثر باشد یعمران

      قرار دارد. یبودن در محدوده متوسط و قو

 1975در سال  1سریتوسط استون و گ که (2Q) سریاستون گ اریمع

سازد. به اعتقاد  یمدل را مشخص م ینیبشیقدرت پ ،شد یمعرف

قابل قبول هستند،  یبرازش بخش ساختار یکه دارا ییهاآنها مدل

مدل را  یمربوط به سازه ها یهاشاخص ینیبشیپ تیقابل دیبا

 داشته باشند.

هنسلر در مورد شدت قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه ها سه 

را تعیین نموده است. با توجه به این  0.35و  0.15، 0.02مقدار 

می باشد و در رده  0.210که معیار فوق در مدل مفهومی برابر با 

متوسط تا قوی قرار دارد، به این معنی است که مدل قدرت پیش 

                                                 
1 Stone-Geyser 

شاخص های سازه موفقیت پروژه بینی تقریبا مناسبی در قبال 

که مناسب بودن  نیا یو همکاران برا ریو در آخر به گفته ه دارد.

 نیانگیم شهیر "گردد، از شاخص نییمدل تع کیمناسب نبودن  ای

 .شود یاستفاده م  (SRMR) " مانده استاندارد شده یمربعات باق

شاخص  نیباشد. اگر ا 0.1تا  0.08 نیب دیشاخص با نیا ریمقاد

. در ستیمدل به دست آمده مناسب ن یعنیباشد  0.08کمتر از 

باشد که نشان از مناسب  یم 0.1مطالعه عدد به دست آمده  نیا

 باشد. یبودن مدل به دست آمده م

 قیتحق هیفرض یابيارز -7   

 یهاپروژه تیموفقو اعتماد  نیرابطه ب قیتحق نیا اصلی هیفرض    

 نیب رانیثابت شد که در ا قیتحق نیبود. در ا رانیدر ا یعمران

        2R  ضریب مسیر و ضریب -8شکل 



 

 

پروژه رابطه مثبت وجود دارد. همانطور که در  تیو موفق اعتماد

 نشان داده شده است،   7شکل 

عدد نشان  نیاست و ا 0.695 ریدو متغ نیا نیب ریمس بیضر

است. لازم به ذکر است که  ریدو متغ نیا نیدهنده رابطه مثبت ب

 شود. یبررس Tمقدار  دیابتدا با

 دییتا هیباشد، فرض 1.96بزرگتر از  Tاگر مقدار  گر،یعبارت ده ب

که است   16.865 ریدو متغ نیب Tمقدار  6طبق شکل شود.  یم

شود  یم یرابطه توسط پاسخ دهندگان مهم تلق نیدهد ا یمنشان 

 شده است. دییتأ قیتحق هیو فرض

 

 یریگ جهیبحث و نت 8

 است: ریبه شر  ز قیتحق نیا یاصل جینتا      

ضریب مسیر )ضریب رگرسیون در حالت  7لبر اساس شک

و  0.695برابر با  و موفقیت پروژه اعتماداستاندارد( برای ارتباط بین 

است که  نیا انگریاست که ب T Value، 16.865   6طبق شکل

پروژه  تیو موفق کلیدی پروژهوجود اعتماد در بین ذینفعان  نیب

 در صورتی که عدد )وجود دارد. یرابطه قو رانیبه طور مثبت در ا

T   نیشود، نشان از صحت رابطه ب شتریب 2.58یا  1.96 ،1.64از 

فرضیه های پژوهش در سطا اطمینان  دییتا جهیها و در نتسازه

 ).می باشد %99و  95%،  90%

  اعتماد بر اساس بار های رتبه بندی شاخصه 7جدول

بر را نشان می دهد.  PLS( محاسبه شده توسط Bعاملی)

بار  لیموارد به دل ی، تمامهای اعتمادشاخصه یاساس بار عامل

 .دار بودندیمعن 50/0از  شیب یعامل

گانه درج شده در جدول،  15 یهاهمه شاخصه گریبه عبارت د

 نیبا اعتماد دارند و هر چه قدر مقدار هرکدام از ا میرابطه مستق

 شیباشد، باعث افزا شتریهر دو ب ای نیاز طرف یکیها در شاخصه

 دو طرف خواهد شد. نیاعتماد ب

  صتتداقت بتتا داشتتتن بتتار  اریتتدهتتد مع ینشتتان متت 7جتتدول

ستتازه اعتمتتاد  نیتتیستتهم را در تب نیشتتتریب 0.888 یعتتامل

بتتدان  نیتتکنتتد، ا یمتت فتتایا رانیتتستتاخت ا یهتتادر پتتروژه

 کیتتوجتتود صتتداقت در   نفعتتان،یمعناستتت کتته از نظتتر ذ 

اعتمتتاد در  جتتادیدر ا ریتتتاث نیشتتتریتوانتتد ب یمتت کیشتتر

  .آنها را داشته باشد

 ونتد یپ اریت دهتد مع  ینشتان مت   نیپژوهش همچنت  نیا جینتا 

شترکا   نیبت  یداشتتن ارتبتاط عتاطف    یکه بته معنتا   یعاطف

قرابتتتت  ،یدوستتتت ،یشتتاوند یخو ،یتیقتتتوم ونتتتدیماننتتد پ 

کتتم  0.527 یباشتتد، بتتا داشتتتن بتتار عتتامل یو ... متت یمکتتان

 یمتتت فتتتایستتتازه اعتمتتتاد ا  نیتتتیستتتهم را در تب نیتتتتر

پتتروژه ستتاخت و  کیتتدر  گتتریبتته عبتتارت د  (.7کند،)جتتدول

بتتودن دو طتترف، اگرچتته از  یبتتوم ایتت یتیقتتوم ونتتدیستتاز پ

 رینستتبت بتته ستتا   یاعتمتتاد استتت ولتت   شیعوامتتل افتتزا 

را بختتود اختصتتاص   یاعتمتتاد، وزن کمتتتر  یشاخصتته هتتا 

 داده است.

 و ثبتتات رفتتتار بتتا  یبعتتد از عامتتل صتتداقت، دانتتش تخصصتت

 نیپررنتتگ تتتر  0.806و  0.822یعتتامل یهتتاداشتتتن بتتار 

انتد کته   بتوده  کیشتر  کیت اعتمتاد در   جتاد یهتا در ا شاخصه

 یمانکتار یپ یهتا شتود کته شترکت    یحاصتل مت   جته ینت نیا

دانتتش  دیتتبا انیتتجلتتب اعتمتتاد کارفرما یو مشتتاوران بتترا

بتالا بترده تتا بتا جلتب       هتا نته یخود را در همته زم  یتخصص

 تتر کیت پتروژه نزد  تیت گتام بته موفق   کیت اعتماد آنها بتوانند 

 شوند.

 دیت با یفترد  یژگت یو کیت ثبات رفتتار بته عنتوان     نیهمچن 

شتتده تتتا   تیتتصتتنعت ستتاخت تقو  یدیتتکل نفعتتانیدر ذ

حستتاب کتترده و اعتمتتاد    گریکتتدی یبتواننتتد رو نیطتترف

 انیتتبتته خصتتوص در کارفرما  یژگتتیو نیتتکننتتد. وجتتود ا 

و  مانکتار یکارفرمتا بتا پ   نیاست تتا اعتمتاد بت    یار ضروریبس



 

 

و بتترعکس آن عتتدم ثبتتات رفتتتار   ابتتدی شیمشتتاور افتتزا ایتت

 .اعتماد خواهد بود ختنیباعث تزلزل و فرو ر

 چهتارم قترار    گتاه یدر جا زیت بته عهتد ن   یشاخصه تعهد و وفا

قتترار  دیتتمتتورد تاک اریبستت زیتتن ینتتیدارد کتته از منظتتر د 

اول ستتوره مائتتده)ی ا ُّ ی  ه ا     هیتتمثتتال آ یگرفتتته استتت، بتترا 

 متتتانیکتتته ا یکستتتان یال  ذ ین  آم ن وا ُّ و ف وا ب ال ع ق ود ...ا            

 8 هیت ...( و آدیت و قراردادهتا وفتا کن   هتا  متان ی! بته پ دیت اآورده

 ل أ م ان ات ه م  و ع ه د ه م  ر اع ون ... و       ستتوره مومنون)و ال  ذ ین  ه م     

هتتتا و مؤمنتتتان رستتتتگار کستتتانه هستتتتند کتتته امانتتتت  

موضتتوع  نیتتکننتتد، بتته اهتتاخ ختتود را رعایتتت متته پیمتتان

 پرداخته است.

 نیبتته عهتتد در طتترف یوجتتود وفتتا نیاز منظتتر خبرگتتان بتت 

کتتاهش  یو حتتت یقتترارداد و کتتاهش اختلافتتات و دعتتاو   

وجتتود دارد  میرابطتته مستتتق تیتتفیک شیو افتتزا هتتانتتهیهز

بتدون   یدانتد کته حتت    یخود را متعهتد مت   مانکاریچرا که پ

متتد نظتتر درج شتتده در   تیتتفیک یوجتتود عوامتتل نظتتارت 

و بتتا  یطبتتق زمانبنتتد اکنتتد و کارهتتا ر تیتتقتترارداد را رعا

 ریرغیشتتده انجتتام داده و تتتاخ   نیتتیتع نتتهیو هز تیتتفیک

 نیت اشتدن بته    نیبتا متز   زیت نکنتد و کارفرمتا ن   جتاد یمجاز ا

دانتد کته مبلتو صتورت      یختود را متعهتد مت    یصفت اخلاق

تعهتدات   ریرا بته موقتع پرداختت کترده و بته ستا       هاتیوضع

صتتادره از طتترف  یشتتفاه یختتود از جملتته دستتتور کارهتتا 

 شیمتتوارد قطعتتا باعتتث افتتزا  نیتتباشتتد لتتذا ا بنتتدیختتود پا

 اعتماد و موفقت پروژه خواهد بود.

 

 

 

 یپروژه بر اساس بار عامل تیموفق یارهایمع یرتبه بند 7جدول

       

 
 

 

 

 

کد شاخصه در  شاخصه اعتماد
PLS 

بار 

 عاملی

 رتبه 

 TC01 0.888 1 صداقت

 TC14 0.822 2 دانش تخصصی

 TC03 0.806 3 ثبات رفتار

تعهد و وفای به 

 عهد

TC02 0.803 4 

کامل بودن 

 قرارداد

TC13 0.756 5 

 TC07 0.709 6 احترام متقابل

 TC06 0.699 7 تبادل اطلاعات

 TC12 0.694 8 شهرت و اعتبار

 TC15 0.669 9 توان مالی

 TC04 0.664 10 حسن نیت

 TC08 0.654 11 تجربه همکاری

انعطاف پذيری و 

 سازگاری

TC10 0.63 12 

توانايی حل 

 مسئله

TC11 0.622 13 

 TC09 0.583 14 ارتباطات

 TC05 0.527 15 پیوند عاطفی



 

 

 یپتتروژه را نشتتان متت تیتتموفق یارهتتایمع یرتبتته بنتتد 8جتتدول 

پتروژه، در   تیت موفق یارهتا یمع یاستاس بتار عتامل    نیت دهد. بتر ا 

آنهتتا  یداریمعنتت جتتهیبودنتتد و در نت50/0 یمتتوارد بتتالا یتمتتام

 شود. یم دییتا

 اتمام پروژه بر اساس دهد که  ینشان م همچنین 8 جدول

برای  شهرت و اعتبارطر  نهایی یعنی رعایت محدوده پروژه و 

پروژه در ایران از نظر  های موفقیتاریمع نیتر مهم شرکت از

و  0.815)با داشتن بارهای عاملی است  پاسخ دهندگان بوده

0.783)  

 

  همچنین کیفیت، زمان و هزینه یعنی مثلث طلایی موفقیت

، 0.687پروژه به ترتیب پایین ترین رتبه ها را با بار های عاملی 

دارند. این بدان معناست که امروزه در ایران  0.525و 0.670

یرات بسیاری کرده یدیدگاه افراد نسبت به موفقیت پروژه تغ

است و دیگر موفقیت پروژه را صرفا به اتمام آن در زمان و 

هزینه پیش بینی شده و با کیفیت از پیش تعیین شده محدود 

 نمی کنند.

مان، با توجه شرایط صنعت ساخت امروزهبه بیان دیگر، افراد،  

دستیابی به معیار های دیگر موفقیت پروژه را  نسبت به مثلث 

 .طلایی در الویت می دانند

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یعامد اعتماد بر اساس بار یشاخصه ها یرتبه بند 8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معیار موفقیت 

 پروژه

کد شاخصه 

 PLSدر 

بار 

 عاملی

 رتبه 

اتمام پروژه بر اساس 

 طر  نهایی)محدوده(

PSC09 0.815 1 

شهرت و اعتبار برای 

 شرکت

PSC08 0.783 2 

نیازمندی های 

 عملکردی)کارایی(

PSC04 0.766 3 

 PSC06 0.752 4 رضایت ذینفعان

مزیت های رقابتی 

 برای شرکت

PSC07 0.735 5 

 PSC05 0.696 6 ایمنی

موفقیت در مدیریت 

 پروژه

PSC10 0.695 7 

 PSC03 0.687 8 کیفیت

 PSC01 0.670 9 زمان

 PSC02 0.525 10 هزینه



 

 

 واژه نامه:

 
 مدلسازی معادلات ساختاری

 
Structural equation modeling(SEM) 

 

 هاپروژه تیموفق یدیعوامل کل

 

Key factors for project success(KFS) 
 

 نیمثلث اهن

 
Iron Triangle 

 
 پروژه تیموفق یها اریمع
 

Project success criteria 
 

 پروژه تیعوامل موفق

 
Project success factors 

 
 روش مقطعی

 
Cross Sectional 

 
 محتوا رواییشاخص 

Content Validity Index(CVI) 

 

 
 یمربعات جزئ نیروش کمتر

 
partial least squares 

 

 

 
 

 یبیترک ییایپا

 

Composite Reliability 

 

 
 روایی همگرا

 
convergent validity 

 
 استخراج شده انسیوار نیانگیم

 
Average variance extracted(AVE) 

 

 

 مانده استاندارد شده یمربعات باق نیانگیم شهیر

 

Root Mean Squared Standardized Residuals 
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